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Introducéo

Queremos sublinhar a partida que a preocupacao deste texto esta, acima de tudo, centrada
no papel das Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TIC) no futuro da transparéncia
ativa e nos desafios que se colocam para o futuro de um Estado mais aberto e em tempo real,
sem contudo deixar de transparecer uma experiéncia de mais de 50 anos, vivida na primeira
pessoa, no ambito da modernizacdo administrativa em Portugal e em muitos paises do

mundo.

A crescente integracdo de tecnologias na administracdo publica tem desencadeado
transformacdes significativas e uma das areas mais impactadas € a transparéncia ativa, que
passa pela divulgacao proativa de informacdes por parte dos érgdos publicos, permitindo que

os cidadaos tenham acesso facil a dados relevantes sobre as a¢fes e decisdes dos varios



niveis do governo e da administracdo publica. Nesse contexto, as TIC desempenham um
papel crucial na promocdo da accountability, fortalecendo a democracia e ampliando a
participacdo da cidadania ativa.

A implementacdo de portais de transparéncia online € uma das formas mais evidentes em
gue as tecnologias tém contribuido para a transparéncia ativa. Essas plataformas oferecem
um espaco centralizado para a divulgacdo de informacfes orcamentais, contratos publicos,
gastos governamentais e outros dados relevantes. A acessibilidade a essas informacoes, de
forma rigorosa, rapida e descomplicada, permite que os cidaddos monitorizem as ac¢des dos
diversos 6rgaos de poder, compreendam o uso dos recursos publicos e identifiquem possiveis

irregularidades.

Além disso, a inteligéncia artificial (IA) tem-se mostrado uma ferramenta valiosa na analise
de grandes conjuntos de dados publicos. Algoritmos de IA podem identificar padrées,
tendéncias e possiveis anomalias nos dados, facilitando a detecéo de préaticas questionaveis
ou comportamentos inconsistentes e criminosos. Essa capacidade de analise automatizada
agiliza os processos de fiscalizagdo e auditoria interna e externa, bem como 0 escrutinio
publico por parte dos cidad&dos e dos média, permitindo uma resposta mais rapida a eventuais

problemas.

As redes sociais e outras plataformas digitais também desempenham um papel crucial na
transparéncia ativa, proporcionando um canal direto de comunicagdo entre os poderes
publicos e os cidadaos. A divulgacdo de informacgfes em tempo real, as atualizacdes sobre
politicas publicas e a promoc¢ao de debates online contribuem para a consciencializacéo e
envolvimento da sociedade civil. Os cidadaos, por sua vez, tém a oportunidade de expressar
as suas opinides, questionar decisdes e colaborar ativamente no processo de governanca do

pais e do espaco geopolitico onde se inserem.

Entretanto, é importante ressaltar que a eficacia da transparéncia ativa ndo depende apenas
da implementacado de tecnologias, mas também da qualidade e da clareza dos dados e das
informacdes disponibilizadas. Os poderes publicos precisam adotar praticas de comunicacao
transparentes, garantindo que os dados sejam compreensiveis e relevantes para o publico.
Além disso, é essencial promover a educacéo digital, para garantir que os cidadaos nao sejam

excluidos e possam aproveitar ao maximo as ferramentas disponiveis.

De um modo geral, as TIC desempenham um papel fundamental na promocdo da
transparéncia ativa na administracdo publica. Ao adotar plataformas online, inteligéncia
artificial e aproveitar as redes sociais, 0s poderes publicos podem fortalecer a prestacéo de

contas, aumentar a participacdo dos cidaddos e consolidar os principios democraticos.



Contudo, € crucial que essas inovac¢des sejam implementadas desde o inicio da sua
concecdao (by design), de maneira ética e escrutinavel, garantindo que a transparéncia ativa
seja um instrumento efetivo na construcdo de uma administracdo publica mais aberta e

responsavel.

A transparéncia ativa € um objetivo a alcancgar, mas sera que ja atingimos em Portugal um
nivel adequado de abertura e transparéncia do Estado? Qual o caminho para Ia chegar?
Quais os desafios a enfrentar? Como contribuir para 0 combate ao crime e a corrupcao?
Quais as oportunidades e os riscos na utilizacdo das tecnologias para a transparéncia ativa

e em tempo real? Como enfrentar um futuro hiperdigital cadtico na administragéo publica?

Um percurso vivido ao longo de mais de 50 anos

Quando em 1973 integrdmos o quadro técnico superior do Secretariado da Administracao
Publica da Presidéncia do Conselho de Ministros e, a partir de Abril de 1974, contribuimos
para o esforco de reconstrucdo do aparelho administrativo do Estado para a democracia,
qguando a partir de 1989 concretizamos o sonho de construir o Sistema Interdepartamental de
Informacdo ao Cidadao (Infocid) em rede com 52 organismos de todos os ministérios e
levdmos a inovacao de Portugal a todos 0s continentes, quando em 1994 participAmos no
arranque do European Nervous System (ENS), um sistema de aplicacbes telematicas
transeuropeias, interoperaveis e em rede, que ligariam as administracdes publicas dos
estados membros para melhor servir o cidadédo, quando em 1996 realizamos uma conferéncia
em Estocolmo sobre “Access to Public Information: A key to commercial growth and Electronic
Democracy”, quando em 1997 apresentamos em Denver ao vice-presidente Al Gore a
experiéncia portuguesa do Infocid, como uma das “Best Practices in the World” selecionada
pelo governo dos EUA, tinhamos consciéncia que 0 nosso pais estava no bom caminho e na
vanguarda da administracéo aberta, centrada e ao servi¢o do cidadéo e que Portugal era uma
referéncia da OCDE para todo o0 mundo e em patrticular para as novas democracias no leste
da Europa. Com alguma ironia, chegdmos a perguntar a alguns decisores portugueses, se
preferiam que lhes falassemos em inglés, pois fora do pais parecia que éramos mais bem

reconhecidos do que ca dentro.

No entanto o percurso nem sempre foi linear e, ao longo dos 25 governos em cargos técnicos
e dirigentes da administracdo publica, com a independéncia e a irreveréncia que sempre nos
caracterizaram, percebemos que ndo bastava ter visdo, paixao, principios e estratégia, pois
muitas vezes somos sobressaltados por descontinuidades politicas que, em vez de

contribuirem para inovar e acrescentar valor, se prefere comecar tudo de novo e “reinventar



a roda”, permitindo deixar as suas marcas pessoais e politico partidarias, com o objetivo de

alimentar as respetivas “feiras de vaidades” no curto prazo eleitoral.

Ao longo de muitos anos, testemunhamos que a maioria dos membros do governo e dos
dirigentes de organismos da administracéo publica se acomodam e preferem funcionar em
ambientes fechados, de acordo com o modelo hierarquico vertical, para se reforgarem a si
préprios, em concorréncia com 0s seus pares, para se perpetuarem ao longo do tempo,
muitas vezes fechados em “silos” de informacéao independentes, controlando tempos e canais
de resposta, como forma de proteger clientelas especificas, as quais se julgam muitas vezes

com o direito a atendimento e servicos privilegiados.

Cada ministério, organismo ou nivel de soberania tende a refugiar-se nas suas piramides
fechadas e rodeadas de simbolos de poder, de forma a proteger e perpetuar as suas
estruturas, as suas competéncias, 0S seus orgamentos, 0S seus recursos humanos e as suas
proprias clientelas, reproduzindo um modelo de funcionamento mais orientado a perpetuagao
do poder do que a prestacao de servigos a sociedade. Com isso, muitas vezes, 0s organismos
gue tém competéncias e poder legal para a coordenagao e regulacéo transversal, acabam
guase sempre por perder autoridade e credibilidade junto do ambiente operacional onde
atuam e séo rejeitados na sua atuacdo, mais de comando impositivo do que de lideranca e

motivagdo organizacional e processual.

Ao longo dos nossos 50 anos de experiéncia vivida em torno da modernisacdo e reforma
administrativa, adquirimos a conviccdo que o modelo de funcionamento com organiza¢des
isoladas assim como 0 modelo de comando a partir das piramides descendentes ou do centro
para a periferia estdo obsoletos, pois as redes horizontais, e até mesmo multidirecionais e
neuronais, estdo cada vez mais a substituir as hierarquias. Os processos que estéo na base
da prestacdo de servicos publicos precisam transformar-se em redes de trabalho
interinstitucionais ou cadeias de valor, para poderem fornecer produtos ou servigos de
interesse para os cidadaos ou agentes econdmicos, com 0 minimo de tempo e custo e a

maxima qualidade, transparéncia e escrutinio.

Para além do choque organizacional, precisamos aproveitar o choque tecnoldgico da atual
era digital, o qual € cada vez mais um poderoso auxiliar para o processo decisoério e um
acelerador dos processos administrativos, aumentando o seu grau de certeza, transparéncia,

imparcialidade e auditabilidade.

Quando no ano 2000 fizémos em Ottawa, no Canada, um “Manifesto Contra a Burocracia
Eletronica”, sabiamos que n&o bastava langar dinheiro e tecnologia sobre os processos

atuais, baseados na logica do papel e que era necesséario desencadear uma profunda



transformacédo e reinvencdo dos processos administrativos para a era digital. Passados 24
anos e na era do Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR), muita coisa ndo mudou e ainda
ha quem fale em “transicao digital”’, para ficar tudo na mesma e manter as estruturas e os
processos atuais de acordo com a velha légica do papel meramente informatizada, em vez
de se arriscar uma verdadeira “transformacéao digital’, capaz de acabar com as certiddes e
comprovantes, decidir em tempo real e desintermediar muitas decisées humanas, retirando
muitos intervenientes inlteis na maioria dos processos administrativos, aproveitando todas
as oportunidades da atual era digital, para ajudar a combater efetivamente o crime e a
corrupcao, libertando ao mesmo tempo muitos agentes administrativos para tarefas mais
dignas e exclusivas do ser humano, capazes de dar apoio e empatia verdadeiramente

centrada nos cidadédos, de uma forma intergeracional e inclusiva.

As mudancas nos modelos de gestdo na administracao publica

O New Public Management (NPM), também conhecido como managerialismo, surgiu nas
décadas de 80 e 90 do século XX, como resposta politica a ineficacia e rigidez do anterior
modelo burocratico inspirado em Max Weber, preconcebendo a gestao privada e os seus
instrumentos como principios de gestao indiscutiveis e definitivos para a gestao publica e
fazendo a apologia do modelo de mercado e do espirito empreendedor por parte do gestor
publico. O Estado passaria a ser uma soma de partes independentes e autogeridas,
constituindo-se num amontoado de empresas “de faz de conta”, em vez de um todo coerente
e integrado ao servi¢o dos cidadaos e agentes econémicos, acabando por se constituir num
bloqueio para a fluidez dos processos interdepartamentais t40 necessarios a uma estratégia
bem sucedida e madura de automatizagao de servigos publicos e dos respetivos mecanismos

de transparéncia.

O paradigma do NPM partia de um pressuposto erréneo, ao considerar a gestao empresarial
como inerentemente superior a gestao publica, passando os cidaddaos a ser meros
consumidores. A reforma de base gestionaria conduziu a alguns excessos, uma vez que a
procura de servicos mais eficazes e eficientes levou a que se preterissem alguns dos mais
importantes valores do servico publico. A abordagem de mercado, ao privilegiar a
concorréncia interna entre organismos, esqueceu e relegou para segundo plano a
deliberagcado democratica, assim como o conceito de servigo publico interdepartamental e mais

focado nos eventos de vida dos cidadaos e das empresas.

Embora se apresente como promotor do bem comum, na realidade o managerialismo tem
servido de veiculo para interesses particulares, sendo criada uma elite de novos gestores

publicos e assessores politicos, cujos privilégios sdo manifestamente superiores aos dos



antigos quadros e dirigentes internos. Muitas destas criticas parecem-nos pertinentes e
atuais, pois a doutrina do NPM continua viva e a ser exportada para o mundo menos
desenvolvido, dando a ilusdo de Iuta contra a corrupgdo e contra a ma gestao,
impressionando politicos e algumas elites da economia real, que encontram nela uma
oportunidade para se demarcarem dos velhos modelos burocraticos e aproveitarem para tirar
partido de algum patriménio publico, quer estejam dentro, quer estejam fora do aparelho do
Estado.

Com o desenvolvimento do NPM, destacaram-se alguns importantes paradoxos que estao
por detras deste novo modelo. Do ponto de vista da regulacdo, este novo modelo de Estado,
a que se chamou burocracia liberal, combina liberdade com constrangimentos, neoliberalismo
e burocracia, descentralizagao e concentracdo de poder, conduzindo o Estado a um
paradoxo, pois, se por um lado se pretende mais minimalista, por outro, parece iniciar-se um
processo de valorizagdo do papel da cidadania e dos valores do servigo publico a ela
associados, como a abertura, a responsabilizacao (accountability), a representatividade, a
disponibilidade (responsiveness), a transparéncia, a equidade, a legalidade, tendo como
consequéncia o alargamento e o aprofundamento da intervencao do Estado na sociedade,
realinhando o papel da administragao publica aos objectivos constitucionais, acabando por

expandir o seu poder tradicional.

Ao contrario, os autores que mais criticam o NPM consideram que a perda destes valores do
servigo publico é também considerada uma das razdes para o seu declinio. Ao longo dos
ultimos trinta anos assistimos a um balanceamento entre os valores do servigo publico
(equidade, cidadania, accountability, transparéncia e interesse publico) e os valores de
desempenho (eficiéncia, eficacia, qualidade, objetivos e avaliagdo dos organismos e

individuos), como se se tratasse de valores mutuamente exclusivos.

As tecnologias podem dar um excelente contributo para a coexisténcia destes valores, como
0s canais de interacdo multiplos e universais, business intelligence, robética e inteligéncia
artificial, internet das coisas (loT), sistemas de reporte e alerta automaticos, workflows
suportados em blockchain, tecnologias mdveis, entre outras, apoiando todo o ciclo da gestéo,
seja ela publica ou privada. A questédo esta nas competéncias profissionais, na determinagéo
e na confianga nos valores do servico publico, por parte de politicos, gestores e funcionarios.
Acima de tudo, o que se pretende ¢é a criacdo de um ambiente de confianca, potenciador da

capacidade do Estado em impor decisdes vinculantes em nome do interesse publico.

Nao é facil a libertacdo do aparelho do Estado em relacdo as corporacdes e aos grupos de

interesse, quando se invoca um modelo liberal como o New Public Managemnet, que acaba



guase sempre por conduzir a uma apropriagcdo do Estado pelos interesses individuais e
corporativos. No entanto, ndo esperemos tdo cedo pelas mudancas profundas de atitudes
gue nos sao propostas mais recentemente por alguns académicos, como o New Public
Service ou p6s-NPM, em gue as tecnologias nos permitem criar uma verdadeira burocracia
participativa, suficientemente eficiente, eficaz, transparente, independente, regulada,
equitativa e personalizada, sem questionar os valores do servigo publico e sem ter de retirar

direitos e garantias ao Estado e aos cidadaos.

Portugal teve uma primeira vaga timida do NPM entre 1985 e 1996, durante os governos de
Cavaco Silva, no apogeu dos governos conservadores de Margaret Thatcher e John Major
no Reino Unido e do republicano Ronald Reagan nos EUA, mas, durante esse periodo, a
Secretaria de Estado da Modernizagdo Administrativa, ao dar prioridade a uma
“administracdo ao servigo do cidadao”, manteve uma visao holistica e nunca se deixou cair
na tentagdo de estigmatizar negativamente os gestores publicos face aos gestores privados,

nem fragmentou o sistema publico em “empresas” concorrentes.

A partir de 2002 até hoje, verificou-se uma nova vaga mitigada de managerialismo em
Portugal, com a criagdo de multiplas empresas e agéncias publicas, dotadas de um estatuto
diferenciado, mas mantendo as restantes estruturas quase inalteradas e marginalizadas,
substituindo os funcionérios publicos por agentes do servico publico, com um estatuto

contratual mais aproximado aos trabalhadores privados.

A utilizacdo das TIC permitiu nos ultimos trinta anos a criacdo de novas formas de prestacao
integradas de servicos, nomeadamente através de centros Unicos de formalidades (one-stop-
shops) e novas formas de coordenacdo na administracéo publica, capazes de ter uma visao

mais horizontal e holistica.

A questdo do fornecimento de servigos, sobretudo eletrénicos, tornou-se nos ultimos anos
numa das maiores pressdes para a adocdo de estratégias horizontais na administracéo
publica e tem sido para alguns governos uma prioridade, como foi o caso do chamado Joined
up Government no Reino Unido e do Whole of Government na Nova Zelandia e na Australia.
Neste contexto, de preocupacdes pela coordenacao horizontal, dever-se-iam evitar tentacdes
de microgestdo (sem escala), travar a geracédo de burocracia ou de trabalho desnecessério,
procurando acabar de vez com o “curto-prazismo” politico, caracterizado por modas e “ideias
giras”, sistematicamente conduzido por agendas noticiosas e comentadores em horario nobre
dos média tradicionais ou respondendo pontualmente a propagacao viral de criticas em redes

sociais como 0 Youtube, o Facebook, o Instagram ou o TiK Tok.



Transparéncia Passiva e Ativa na Administracdo Publica

A transparéncia na administracao publica € um conceito que se desdobra em duas vertentes
distintas, conhecidas como transparéncia passiva e ativa. Ambas desempenham papéis
cruciais na promoc¢do da accountability e na construgcdo da confianca entre governos e

cidadaos, mas diferenciam-se nos seus métodos e abordagens.

A transparéncia passiva refere-se a divulgacao de informacdes em resposta a solicitacdes
especificas dos cidad@os ou de entidades interessadas. Este modelo é reativo, dependendo
da iniciativa do publico, incluindo jornalistas, para procurar esclarecimentos sobre as
atividades governamentais. Geralmente é regulamentada por leis de acesso a informacéo,
gue estabelecem procedimentos e prazos para a entrega dos dados requisitados. No caso
portugués esta regulamentada através da LADA, Lei de Acesso aos Documentos
Administrativos, lancada inicialmente em 1993 e que colocou Portugal no grupo dos paises

mais avancados do mundo no ambito da transparéncia e da administragdo aberta.

Embora a transparéncia passiva seja um passo importante no sentido da abertura dos
poderes publicos, ela coloca a responsabilidade dos pedidos de informacdes diretamente nos
ombros dos cidadaos. Isso pode resultar em desafios para aqueles que enfrentam barreiras

burocraticas ou tém dificuldades em formular pedidos precisos.

Por outro lado, a transparéncia ativa € uma abordagem proativa, na qual as instituicées
publicas divulgam voluntariamente uma ampla gama de informacfes, sem que haja uma
solicitagdo especifica. Essa prética vai além do cumprimento das leis de acesso a informacéo,
demonstrando um compromisso em partilhar dados relevantes de forma continua e acessivel,

cada vez mais de forma dindmica e em tempo real.

Portais de transparéncia online, relatorios periodicos, divulgacéo de gastos publicos, estado
dos processos e informacg8es sobre politicas, sdo exemplos de iniciativas de transparéncia
ativa. Essa modalidade visa, ndo apenas atender as questdes dos cidadaos, bem como

promover uma cultura de abertura e responsabilidade na administragdo publica.

Embora distintas, a transparéncia passiva e ativa sdo complementares. A transparéncia
passiva assegura que os cidadaos tenham o direito de solicitar informacdes especificas,
enquanto a transparéncia ativa fortalece a prestacdo de contas ao fornecer de maneira
proativa dados relevantes, promovendo a participacdo da cidadania e inibindo a opacidade

nas acGes governamentais.

A compreensdo e a aplicacdo equilibrada dessas duas formas de transparéncia sao

essenciais para construir uma governagdo mais responsavel, eficiente e alinhada com os



interesses da sociedade. O ideal € que o0s Varios niveis de governo e da administra¢do publica
adotem ambas as praticas, garantindo uma abordagem holistica que fortalega os lagos entre
administracdo publica e os cidaddos, promovendo uma governangca mais aberta e

democratica.

Envolvimento Civico e Transparéncia da administracdo publica

O envolvimento civico e a transparéncia na administracdo publica formam uma alianca
poderosa, essencial para a saude e vitalidade de qualquer democracia. Quando os cidadéos
estdo ativamente envolvidos na cocriacéo de politicas publicas, nos processos de tomada de
decisdo e tém acesso transparente as informacdes governamentais, o0s alicerces da
governanca democratica sdo fortalecidos, promovendo uma sociedade mais justa e

participativa.

A transparéncia na administracdo publica é a espinha dorsal de um governo responsavel. O
fornecimento aberto e acessivel de informacdes sobre planos, relatérios, or¢camentos,
politicas, projetos e desempenho institucional é crucial para garantir a prestacao de contas e
a confianga mutua entre os varios niveis de governo e os cidadaos. Portais online, relatérios
detalhados e divulgacéo proativa, dindmica e em tempo real de dados séo instrumentos que
capacitam os cidadaos a entenderem as acfes governamentais e a avaliarem a eficacia das

politicas publicas e o seu impacto na sociedade.

O envolvimento civico vai muito para além da simples observagdo. Ele representa a
participacdo ativa dos cidadaos nos processos democraticos, permitindo que contribuam com
as suas perspetivas, preocupacdes e ideias. Mecanismos como audiéncias publicas,
consultas populares, féruns de discussé@o e em rede e a participacao regular em conselhos
consultivos sdo canais que possibilitam aos cidadaos influenciarem diretamente as decisdes
governamentais e exercerem os seus direitos de participar direta e ativamente na democracia
participativa, muito para além da democracia representativa, a que todos os cidadaos sao

chamados de quando em vez através do voto.

Quando a transparéncia e o envolvimento civico coexistem, eles criam uma simbiose benéfica
para a democracia participativa. A divulgacao transparente de informagdes governamentais
fornece aos cidaddos a matéria-prima necessaria para uma participagdo civica informada.
Por sua vez, o envolvimento civico ativo impulsiona a procura por maior transparéncia,

criando um ciclo virtuoso de responsabilidade mutua.

Entretanto, essa alianca ndo esta isenta de desafios. Barreiras burocraticas, falta de

acessibilidade as informacdes e desconfianca podem minar os esfor¢os de transparéncia e



desencorajar o envolvimento civico. Portanto, é imperativo que o0s governos adotem
abordagens inclusivas, removendo obstaculos a participagdo e garantindo que as
informacbes estejam disponiveis de forma universal, clara, atempada, rigorosa e

compreensivel.

O avanco tecnologico desempenha um papel crucial nessa equacao. Plataformas online,
redes sociais e aplicagbes moveis ampliam as oportunidades para a transparéncia ativa e o
envolvimento civico, criando canais diretos de comunicacao entre governos e cidadaos. Além
disso, a tecnologia pode facilitar a recolha e a analise de feedback, permitindo ajustes mais

ageis nas politicas publicas ao longo das legislaturas.

A intersecao entre o envolvimento civico e a transparéncia é vital para construir sociedades
democraticas, resilientes e dinamicas. Quando os cidaddos estdo bem informados e
ativamente envolvidos nos processos decisorios, a administracdo publica torna-se mais
responsiva, eficiente e orientada para o bem comum. Essa alianca fortalecedora é um
caminho seguro para construir um futuro onde a governanca seja verdadeiramente inspirada,

orientada e centrada nas expectativas dos cidadaos e agentes econémicos.

Posicéo de Portugal no ranking do envolvimento civico da OCDE

A avaliagdo do envolvimento civico nos paises da OCDE é um processo complexo que leva
em consideracdo uma variedade de fatores e indicadores. O envolvimento civico refere-se a
participacdo ativa dos cidadaos na vida politica, social e comunitaria, onde a sua avaliagdo

pode abranger diferentes dimensdes.

A taxa de participacdo eleitoral é um indicador cladssico de envolvimento civico. Avaliar a
regularidade das eleicbes, bem como a percentagem de cidaddos que votam, fornece
contributos sobre o nivel de participagdo na tomada de decisdes politicas, numa perspetiva
de democracia representativa, mas é importante avaliar o nimero de cidadaos envolvidos em
organizacdes civicas, como grupos de defesa de direitos, organizacdes ndo governamentais
(ONGs) e associacdes de voluntarios, pode indicar o grau de envolvimento civico em
atividades sociais e comunitarias, bem como avaliar o grau de maturidade das praticas

continuadas de democracia participativa.

Com a crescente importancia da tecnologia, a avaliagdo do envolvimento civico online é
essencial. A participacdo em plataformas digitais, féruns de discusséo e redes sociais, pode
refletir a mobilizac¢&o civica na era digital, ndo se podendo ignorar os riscos de excluséo digital
de muitos cidad&os.
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De acordo com os ultimos dados da Unido Europeia, Portugal reduziu de 22% em 2017 para
13% em 2023 a excluséo digital e parece continuar a fazer progressos nas competéncias
digitais: 55% da populagéo entre 0s 16 e 0s 74 anos possui pelo menos competéncias digitais
basicas, a percentagem de mulheres especialistas em TIC é de 20,4%, acima da média da
UE que é de 18,9%.

O envolvimento civico muitas vezes expressa-se por meio de protestos e manifestacdes.
Avaliar a frequéncia e o tamanho desses eventos pode oferecer contributos sobre a
disposicdo dos cidaddos para expressarem publicamente as suas opinides e causas.
Também a participacdo em atividades da comunidade, como reunifes locais, projetos de
voluntariado e iniciativas de melhoria da sua freguesia ou bairro, € uma dimenséo critica do
envolvimento civico. Avaliar o grau de participacao nessas atividades reflete o compromisso

dos cidaddos com o bem estar local.

7

A confianca nas instituicbes governamentais e sociais € um indicador importante de
envolvimento civico. Avaliar os niveis de confianca nas instituicdes reflete a percecdo dos

cidadaos sobre a legitimidade e a eficacia dessas entidades.

No inquérito “Trust Survey” da OCDE aplicado a 22 paises, incluindo Portugal, em 2021/2022,
sobre os fatores determinantes da confianca dos cidaddos nos governos e nas instituicoes

publicas, foram identificadas as principais areas de melhoria para 0 nosso pais:

e Estabelecer a confianca, como um resultado desejado da politica publica;

e Reforcar as capacidades governamentais, incorporando mais evidéncias e
desenvolvendo competéncias para enfrentar multiplos desafios politicos interligados;

e Melhorar as percecbes de justica e integridade, aumentando a igualdade de
tratamento e oportunidades para todos;

e Promover uma maior abertura e elaboracdo de politicas inclusivas para dar voz aos

cidadaos e construir confianca nas instituicdes e nos processos de governacao.

Em Portugal, a confianga nos funcionarios publicos aumentou nos ultimos anos, chegando a
52% em 2022, ligeiramente acima da média no Eurobarémetro da Unido Europeia (51%). O
resultado do inquérito da OCDE (46,3%) também coloca o0 nosso pais proximo dos valores

médios.

O relatério da OCDE reconhece a necessidade de refor¢co da participacao e representacao
dos jovens na tomada de decisdes publicas, bem como a importancia da ciéncia e do

aconselhamento especializado na tomada de decis6es em Portugal.
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A presenca e eficacia de programas de educacdo civica nas escolas sdo aspetos
fundamentais a serem considerados. Uma populacdo bem informada sobre processos

politicos e civicos é mais propensa a envolver-se ativamente na sociedade.

Precisamos avaliar de forma permanente a igualdade no acesso a participacdo civica,
garantindo que todos 0s grupos sociais tenham oportunidades iguais no envolvimento civico,
para uma sociedade civicamente ativa, democratica, justa e inclusiva. A democracia é um
pilar fundamental em muitas sociedades e, por isso, € crucial respeitar e preservar 0s
processos democraticos e a participagdo civica para melhorar a qualidade de vida das

populacoes.

A OCDE atualizou o seu indice de Qualidade de Vida (Best Life index) em 2020, criado para
se visualizar e comparar alguns dos fatores centrais, tais como educac¢éo, habitacdo, meio
ambiente, etc., que contribuem para o bem estar nos paises membros da OCDE. Trata-se de
uma ferramenta interativa que permite ver o desempenho de paises, de acordo com a

importancia atribuida aos 11 requisitos que conduzem a uma vida melhor.

De entre esses requisitos, destaca-se o envolvimento civico como fator determinante, em que
Portugal ficou em penultimo lugar entre os 41 paises avaliados. O envolvimento civico refere-
se a participacdo dos cidaddos nas atividades sociais, politicas e comunitarias de uma
sociedade. Esse requisito analisa como as pessoas estao envolvidas na politica, se tém voz
na tomada de decisfes, se confiam nas instituicbes publicas e se participam em organizacdes

sociais e civicas.

De acordo com o indice de Qualidade de Vida da OCDE, o envolvimento civico em Portugal
€ avaliado em diferentes aspectos. Em relacéo a participacao politica, a taxa de comparéncia
nas elei¢cdes é considerada alta, o que indica um bom nivel de participacdo dos cidadaos no
processo democratico. No entanto, a confianga nas instituicdes politicas é relativamente baixa

em comparagao com outros paises da OCDE.

No que diz respeito a participacdo da sociedade civil, Portugal apresenta um desempenho
misto. Embora o pais tenha uma taxa razoavel de associac¢des e organiza¢des sociais, a taxa
de participacdo nessas organizacdes € relativamente baixa. Além disso, a confianca nas

pessoas ao nosso redor também é menor, em comparac¢do com a média da OCDE.

No geral, embora haja uma participacdo politica ativa nas eleicdes em Portugal, o
envolvimento civico pode ser melhorado no que diz respeito a confianca nas instituicdes
politicas e a participacdo em organizacfes civicas. Esses fatores desempenham um papel

importante na constru¢do da democracia, através de uma cidadania mais ativa e participativa.
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indices e portais da transparéncia em todo o mundo

Portugal, juntamente com a Lituania, ocupou o 34° lugar no ultimo indice de Percecéo da
Corrupcgéo de 2023 (CPI) da Transparéncia Internacional, com o indice de 61%, mantendo-
se relativamente estéavel nesta posicao desde 2019, onde se verificou uma ligeira queda no
ranking, depois de nos ultimos dez anos termos atingido indices mais favoraveis de 64% em
2018, 63% em 2017, 62% em 2016, 64% em 2015 e 63% em 2014.

Este indice mede os niveis percecionados de corrupc¢do no setor publico em todo o mundo,
€ baseado em avaliacbes de especialistas e pesquisas com empresarios e analistas,

utilizando uma escala cujas pontuacdes variam de 0 (altamente corrupto) a 100 (muito limpo).

Para além do indice de Percecéo da Corrupg&o (CPI) da Transparéncia Internacional, existem
varios outros indices que avaliam os niveis de transparéncia e corrup¢édo em todo o mundo.

Cada indice utiliza metodologias e critérios diferentes para medir e classificar os paises.

A Transparéncia Internacional também gere o Barometro Global de Corrupc¢éo (GCB), com o
foco na recolha de opiniGes e experiéncias publicas em relagdo a corrupgdo, através de
pesquisas com individuos sobre as suas percecdes e experiéncias com a corrupgao,
utilizando uma escala variada, pois inclui diversas perguntas sobre aspetos distintos da
corrupcao. Portugal, na ultima avaliagdo do CGB em 2021, apareceu no pior grupo entre 0s
27 paises avaliados, em que 41% dos cidadaos tinham a percecao de que a corrupcao teria
aumentado nos ultimos 12 meses, 63% concordavam que a administracdo publica seria
dirigida por alguns grandes interesses que cuidam de si mesmos e em que 3% dos

utilizadores de servigos publicos teriam utilizado algum suborno nos ultimos 12 meses.
Existem outros indices igualmente reconhecidos de transparéncia e corrup¢ao, tais como:

e Worldwide Governance Indicators (WGI) do Banco Mundial, que mede seis dimensdes
de governanca, com a escala de 0 a 100), em que Portugal atingiu em 2022 os
percentis 89,87 na liberdade de expressédo e accountability, 75,95 na estabilidade
politica e terrorismo, 80,19 na eficicia da administracao publica, 75,00 na qualidade
legislativa, 83,96 no estado de direito e 75,94 no controle da corrupc¢ao;

e Bertelsmann Transformation Index (BTI) da Fundacdo Bertelsmann, que avalia a
gualidade da governanca e gestéo politica em 137 paises em desenvolvimento e em
transicdo, onde Portugal ndo esté incluido;

e Rule of Law Index, do World Justice Project, que mede a adesdo ao estado de direito
em 142 paises de todo o mundo e em que Portugal caiu entre 2022 e 2023,

respetivamente do 27° para o 28° lugar no indice geral, do 18° para o 19° lugar nos
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constrangimentos administrativos, do 29° para 30° lugar no indice de administragdo
aberta, mantendo-se constante no 26° lugar na auséncia de corrupcéo;

e Open Budget Index (OBI) da International Budget Partnership, que avalia a
disponibilidade de informacBes orcamentais e as oportunidades de participacao
publica, em que Portugal tem uma pontuacao de participacéo publica de 17 (em 100),
tem uma supervisdo adequada durante o processo or¢camental, com uma pontuagao
de 74 (em 100) e caiu do indice 66 para 60 na transparéncia orgcamental, ficando
abaixo do indice 61, que indica o minimo de material informativo que é suficiente para
apoiar o debate publico informado sobre o orgcamento;

e Global Open Data Index (GODI) da Open Knowledge Foundation, que avalia a
abertura de dados governamentais. Portugal ocupava o 45° lugar entre 94 paises que
foram avaliados até 2016, podendo ser analisada, a frente neste texto, a avaliagdo da

DG Connect na Comissao Europeia, atualizada até 2023.

Estes indices fornecem perspetivas e contributos valiosos sobre o estado da transparéncia e
combate & corrupgéo a escala global. No entanto, é essencial considerar o foco especifico, a
metodologia e as limitagdes de cada indice, ao interpretar os resultados. indices diferentes
podem destacar diferentes aspectos da governanca e nem sempre se alinham perfeitamente

nas suas classificacdes, conclusdes e propostas de melhoria.

Em todo o mundo, vérias plataformas de dados abertos estdo a ser utilizadas para apoiar a
transparéncia ativa, dindmica e em tempo real na administragdo publica. Estas plataformas
foram concebidas para facilitar, tanto quanto possivel, a partilha de dados em tempo real,
aumentando a transparéncia e permitindo a tomada de decisGes informadas, tais como o
Data.gov dos EUA, o Data.gov.uk do Reino Unido, a iniciativa Data.gov.au da Austrélia, o
portal Open.canada.ca do Canada, o portal Data.go.id da Indonésia ou o Opendata.az do
Azerbaijdo, entre outros, a semelhanca do que se espera que aconteca em Portugal com os

portais Transparéncia.Gov.pt e Dados.Gov.pt, que requerem alguma melhoria.

Estes exemplos demonstram o compromisso global de aumentar a transparéncia através da
utilizacdo de plataformas de dados abertos. Ao tornar os dados dinamicos, atualizados,
relevantes, acessiveis e faceis de utilizar, estas plataformas podem facultar transparéncia
dinAmica e em tempo real, permitindo uma tomada de decisdes mais informada e
promovendo uma cultura de responsabilizacdo na administracdo publica just in time e justin

case.
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Posicédo de Portugal no ranking dos dados abertos na Europa

A Comisséo Europeia, através da DG Connect, propde-se tornar a Europa hum lider mundial
na economia dos dados e na ciberseguranca, através de iniciativas de financiamento,
legislacao e politicas, capazes de assegurar a lideranca e a independéncia europeias em
tecnologias digitais criticas, como a inteligéncia artificial, os espagos comuns de dados, a
computacao de alto desempenho, as redes 5G, a microeletrénica, o blockchain e a tecnologia
guantica. A estratégia da Unido Europeia (EU) para os dados foi aprovada em 2021 através

de uma Resolugéo do Parlamento Europeu.

Anualmente é publicado pelo Data.Europa.EU, o Open Data Maturity Report, em que os
paises europeus sdo classificados em quatro grupos: Principiante, Seguidor, Rastreador e

Criador de tendéncias.

Portugal, no dltimo relatério de 2023, subiu 3 lugares em relagdo ao ano anterior e esta
colocado em 17° lugar de entre os 35 paises europeus avaliados, com uma pontuacgéo de
85% no grupo dos Seguidores. Em 2022 ocupavamos o 20° lugar com a pontuagéo de 76%
e em 2021 Portugal tinha acabado de entrar neste grupo e ocupava o 25° lugar, com a
pontuacédo de 66%. Anteriormente Portugal estava no grupo dos Principiantes e ocupava 0s

Gltimos lugares da tabela.

Quando olhamos com mais em detalhe, verificamos que estamos a melhorar no que se refere
aos portais, ao impacto e a qualidade dos dados abertos, mas ainda temos muito a melhorar
no que se refere as questdes de coordenacao estratégica e das politicas de dados abertos

em Portugal.

Constata-se que, relativamente a Politica de dados abertos, Portugal ainda estd abaixo da
média europeia no que se refere ao quadro de referéncia politico (21° lugar) e muito abaixo
no que se refere a implementacéo de politicas (27° lugar) e a governanca politica de dados

abertos (31° lugar).

Os Portais de dados abertos, na ultima avaliagdo relativa a 2023, estdo na média europeia
nos indicadores relativos as funcionalidades (18° lugar), mas abaixo da média relativamente
a utilizacdo (29° lugar), ao fornecimento (25° lugar) e a sustentabilidade dos dados abertos
(29° lugar). No que se refere ao Impacto, estamos acima da média no que se refere a
consciéncia estratégica (13° lugar) e a geracao de impacto (122 lugar), mas abaixo da média
na avaliacdo do impacto (21° lugar). No tocante a Qualidade passamos a estar acima da
média europeia no fornecimento (5° lugar), na avaliacdo (11° lugar) e no valor e integridade

dos dados (8° lugar), mas continuamos muito abaixo da média na conformidade com o DCAT -
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AP, enquanto perfil de aplicacdo de vocabulério aos catdlogos para portais de dados na

Europa (22° lugar).

Portugal aprovou em agosto de 2021 a Lei que transpds a Diretiva de Dados Abertos da EU
(2019), depois de langar em 2011 a iniciativa Dados.gov.pt, que disponibiliza dados abertos
de todas as areas governativas, acessiveis para fins de pesquisa, inovagdo e

desenvolvimento econdmico.

Alguns municipios portugueses tém implementado politicas e iniciativas para promover a
transparéncia e acessibilidade dos dados publicos, com especial destaque para o municipio

de Lisboa.

O portal “Mais Transparéncia” apresenta dados relativos ao desempenho da administracéo
publica, por forma a reforgar o escrutinio e estimular a cidadania em trés areas: a execugéo
do OGE, do “Portugal 2020” e do PRR, onde se disponibilizam detalhes de concretizacdo dos
investimentos previstos e dos respetivos beneficiarios, fornecendo indicadores que podem
ajudar a perceber o que se passa em cada municipio numa série de areas tematicas, desde

a gestéo financeira até a descentralizacao.

Esperamos que o novo quadro politico-institucional dé mais atencdo ao enquadramento e a
implementacao da politica de dados abertos, que ainda sao pontos muito fracos referidos no

relatério de maturidade da UE.

Mais do que dar poder legal a Agéncia para a Modernizacdo Administrativa (AMA), para
obrigar os organismos a fornecerem dados abertos ao Dados.Gov, urge garantir a
consciencializagéo de todas as autoridades publicas para os beneficios dos dados abertos,
como um meio de melhorar a eficiéncia da administracdo publica, promover a inovacao,

aumentar a confianca dos cidadaos nos servicos publicos e melhorar a economia do pais.

E também urgente melhorar a interoperabilidade entre o portal “Mais Transparéncia”, o
“‘Registo Central do Beneficiario Efetivo” e o Portal “BASE”, com mecanismos de pesquisa

avancados e graficos dinamicos, claros e transparentes para o utilizador comum.

Por altimo, recordamos a necessidade de se lancar e manter atualizada a arquitetura de
dados e processos do Estado, expondo quem cria, utiliza, atualiza e apaga informacao (matriz
CRUD), assim como a classificagcdo da informacéo, & espera de concretizacao desde o “Livro

Verde para a Sociedade da Informacéo” aprovado pela Assembleia da Republica em 1997.
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Nem tudo s&o dados abertos - RGPD e “crowd auditing”

A implementacdo do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) na administracéo
publica representa um marco crucial para garantir a salvaguarda dos direitos individuais,
especialmente no que diz respeito ao direito ao acesso as informacgbes e a protecdo dos
dados pessoais. Este regulamento da Unido Europeia, em vigor desde maio de 2018,
estabelece diretrizes rigorosas para o tratamento de dados pessoais e coloca um foco

significativo na transparéncia e no poder dos cidadaos.

O RGPD destaca a transparéncia como um principio fundamental, mas nem sempre tem
demonstrado a relevancia que merece, comparativamente com a protecdo da privacidade.
Na administragdo publica, isso significa que os cidadaos tém o direito de serem informados
sobre como o0s seus dados pessoais estdo a ser recolhidos, processados e utilizados. Os
organismos publicos sao obrigados a fornecer informacdes claras e acessiveis sobre as suas
praticas de gestdo de dados, concedendo a todos os cidadaos o direito de solicitarem e
receberem uma cépia de seus dados pessoais, bem como informacdes sobre como esses

dados estao a ser utilizados.

O regulamento enfatiza a importancia do consentimento informado. A administracdo publica
deve obter o consentimento explicito dos cidadados antes de recolher e processar 0s seus
dados pessoais. Além disso, os cidadaos tém o direito de retirar 0 seu consentimento a

gualquer momento, com facilidade e sem penalidades.

O RGPD estabelece padrdes rigorosos para a seguranca e protecao de dados pessoais. Os
organismos publicos sédo obrigados a implementar medidas técnicas e organizacionais para
garantir a integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados. Isso inclui a notificacao
imediata de violacbes de dados que possam representar um risco para os direitos e

liberdades dos cidadaos.

O conceito de "accountability” (responsabilidade) é central no RGPD. A administracao publica
é responsavel por demonstrar a conformidade com o regulamento, adotando praticas claras,
documentando processos e realizando avaliagbes de impacto a privacidade quando
necessario. Isso cria uma cultura de responsabilidade e confianca nas praticas de gestéo de

dados.

Ao garantir a transparéncia, o direito ao acesso e a seguranca dos dados, o regulamento
fortalece a confianca na administracdo publica e contribui para uma sociedade mais justa e
informada.
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Na administracdo publica, a procura de transparéncia e controle pessoal vai além da simples
disponibilizacdo de dados abertos. Nem todas as informagbes podem ser totalmente
acessiveis ao publico, especialmente quando envolvem aspetos sensiveis, como informacdes
pessoais e estratégias de seguranca, requerem um controle mais rigido para proteger a
privacidade e a seguranca. No entanto, a necessidade de transparéncia persiste, exigindo
um equilibrio cuidadoso entre a prote¢cdo de dados sensiveis e o direito dos cidaddos a

informacéo.

7

A transparéncia informada € um principio chave quando se trata da divulgagdo de
informacbes na administragdo publica. Isso implica ndo apenas fornecer acesso as
informacgdes, assim como garantir que os cidaddos compreendam o contexto e a finalidade
por tras da recolha e do uso de determinados dados. Essa abordagem permite que as
pessoas facam escolhas informadas sobre a divulgacdo das suas préprias informacdes

pessoais.

O controle pessoal sobre informacdes sensiveis é crucial. Os cidaddos devem ter a
capacidade de decidir quais os dados pessoais que estdo dispostos a partilhar, com quem e
para que fins. Mecanismos de consentimento explicito e opg¢bBes de privacidade

personalizadas desempenham um papel vital nesse processo.

A administracdo publica deve adotar uma governanca ética dos dados, garantindo que as
praticas de recolha, armazenamento e uso de informacfes estejam em conformidade com
normas éticas e regulamentacdes de privacidade. Isso ndo apenas protege os cidadaos, mas

constréi igualmente uma maior confianca na gestao publica.

Promover a educacao sobre os direitos dos cidaddos em relacdo aos dados pessoais é
fundamental. Os érgaos publicos tém o papel de consciencializar os cidadaos sobre os seus
direitos, riscos associados e as medidas que estdo a ser tomadas para proteger as suas

informacdes.

A administragdo publica enfrenta o desafio de encontrar um equilibrio delicado entre a
transparéncia e o respeito pela privacidade na era digital. Embora nem tudo possa ser aberto,
a transparéncia informada e o controle pessoal sdo fundamentais para garantir uma relacéo
de confianca entre a administracdo publica e os cidaddos. Ao adotar praticas éticas de
governanca dos dados e promover a consciencializacdo, a administracao publica pode honrar
a necessidade de transparéncia, respeitando simultaneamente os direitos individuais a

privacidade.
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Num mundo cada vez mais digital, onde os dados pessoais desempenham um papel de
extrema importancia na administragdo publica, a cidadania ativa torna-se uma componente
essencial para garantir o controle e a qualidade dessas informagfes. O conceito de "crowd
auditing" ou auditoria coletiva, que introduzimos pela primeira vez neste texto, emerge como
uma ferramenta poderosa, permitindo que os cidaddos participem ativamente na supervisao

e na melhoria da qualidade dos dados pessoais mantidos pelos 6rgdos governamentais.

Recordamos aqui o motivo engendrado a pressa, aquando do fecho do Infocid, que funcionou
em diversos canais entre 1989 e 2004, para ser “reinventado” no XV governo pelo Portal do
Cidadao (atual ePortugal), supostamente porque nédo estavam atualizadas as moradas do
“Roteiro da Administracao Publica” do Infocid, mesmo possuindo um processo semelhante a
um crowd auditing, para reporte de possiveis incorrecdes por parte dos cidadaos, para que
as secretarias gerais procedessem as respectivas atualizacdes. E de salientar que, desde
essa altura, nunca mais o Estado portugués disponibilizou ao publico qualquer sistema de
informacgdo dos organismos do Estado, capaz de tornar mais transparente a sua estrutura,

competéncias, formas de contacto e muito menos os respectivos planos e relatérios.

A cidadania ativa, na forma de crowd auditing, representa uma extensdo do conceito de
vigilancia colaborativa. Ao invés de depender unicamente de 6rgaos reguladores, a sociedade
civil, utilizando as suas competéncias e conhecimentos diversos, pode e deve contribuir para
a supervisao da administracdo publica, especialmente no que diz respeito a gestdo de dados

pessoais.

O crowd auditing permite que um grupo diversificado de cidadados examine os dados mantidos
pela administracdo publica em busca de inconsisténcias, erros ou até mesmo possiveis
violacdes de privacidade. Essa abordagem coletiva ajuda a identificar questbes que podem

ter escapado dos processos internos de verificacdo e controle.

Ao envolver a sociedade na auditoria dos dados pessoais ou outros, o crowd auditing cria um
ciclo de feedback constante. Os cidaddos podem relatar imprecisdes, sugerir correcoes e
oferecer perspetivas valiosas para melhorar a qualidade geral dos dados mantidos pelos

6rgaos da administracdo publica.

A participacdo ativa dos cidadaos no crowd auditing ndo apenas aumenta a qualidade dos
dados, assim como d& mais poder a sociedade. Ao compreenderem melhor como os dados
sdo geridos, os cidaddos tornam-se participantes ativos no processo, promovendo uma

cultura de transparéncia e responsabilidade.
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A presenca constante do crowd auditing estimula uma cultura de responsabilidade
institucional. Sabendo que os cidadaos estdo envolvidos na auditoria dos dados, os 6rgédos
governamentais sdo incentivados a adotar praticas mais rigorosas de gestdo dos dados,

promovendo a confianga na administracao publica.

A cidadania ativa desempenha um papel central no controle da qualidade dos dados na
administragcdo publica, especialmente através do crowd auditing. Ao envolver os cidadaos
nesse processo, promovemos uma gestdo mais transparente, responsavel e eficaz dos
dados, construindo uma relagdo de confianca entre a administragdo publica e a sociedade

gue deve servir.

O papel das tecnologias na transparéncia e no combate ao crime e a

corrupcao

A corrupcao é um desafio persistente que compromete a integridade das instituicdes, mina a
confiangca da sociedade, impede o desenvolvimento sustentidvel e tem sido uma arma de
arremesso e de insultos politico partidarios e na ascensdo dos populismos, sem se
apresentarem medidas e processos crediveis para o seu combate efetivo. E por isso que ha
muitos anos acreditamos nas tecnologias como uma poderosa aliada no combate a esse
fendmeno, que nos proporciona ferramentas inovadoras que fortalecem a transparéncia,
promovem a responsabilidade e possibilitam uma abordagem mais eficaz contra as praticas

corruptas.

A tecnologia desempenha um papel crucial na promog¢éo da transparéncia nos processos
governamentais, surgindo por todo o0 mundo cada vez mais aplica¢gfes e plataformas online
dedicadas a denudncia anénima, que se tém mostrado eficazes no combate a corrupcao.
Essas ferramentas proporcionam um canal seguro para os cidadaos relatarem atividades
suspeitas sem 0 medo de represalias. Além disso, a tecnologia permite a implementacao de
sistemas de protecdo para os denunciantes, garantindo a sua seguranca e privacidade,

incentivando uma participacdo mais ativa na exposi¢ado de praticas corruptas.

A inteligéncia artificial e as ferramentas de e-Discovery, cada vez mais utilizadas na
investigacao criminal, revolucionam a capacidade de andlise de grandes conjuntos de dados,
identificando padrdes e anomalias que poderdo indicar indicios de corrupgédo e de outros
crimes. Algoritmos avangados podem analisar transagfes financeiras, contratos e outros
registos, facilitando a dete¢éo precoce de comportamentos suspeitos. Isso ndo apenas agiliza
0s processos de investigacdo, mas igualmente contribui para a prevencgéo de atividades

corruptas.
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A tecnologia blockchain, com os seus registos imutaveis e descentralizados, oferece uma
camada adicional de seguranca e transparéncia. Na gestdo de contratos publicos, por
exemplo, a implementacdo de contratos inteligentes baseados em blockchain reduz o risco

de manipulacédo e corrupcao, garantindo a execucao automatica e transparente de acordos.

As TIC permitem a criacdo de sistemas eletronicos de licitagdo que reduzem
significativamente a margem para irregularidades. Processos automatizados e
monitoramento em tempo real tornam as licitacdes mais transparentes, competitivas e menos
suscetiveis a praticas corruptas, mas ndo basta serem transparentes para as partes
interessadas, pois também devem ser escrutinadas pela sociedade civil com interfaces de

facil acesso.

s

Apesar dos beneficios, € importante abordar os desafios éticos associados ao uso das
tecnologias no combate a corrupgdo. A protecdo da privacidade, a garantia de que os
algoritmos sejam imparciais e o cuidado na implementacdo de tecnologias sdo aspectos

cruciais para assegurar a equidade e a justica.

Sem duavida a tecnologia emerge como uma ferramenta indispensavel na luta contra a
corrupcdo, proporcionando meios inovadores para prevenir, detetar e punir praticas
corruptas. Ao adotar essas solucdes, os governos e a sociedade civil fortalecem a integridade
das suas instituicdes, promovendo uma cultura de responsabilidade e construindo um futuro,

onde a corrupcao seja confrontada de maneira eficaz e transparente.

De acordo com o Report on Industry Trends for Law Enforcement de 2019, pelo menos 85%
dos casos de investigacdo criminal envolvem provas digitais, revelando um aumento
crescente das fontes de evidéncias digitais, que aparecem nas investigacdes, que incluem
mensagens de telemovel, correio eletrénico, repositérios de documentos em discos de
computador ou no submundo da internet profunda (Deep e Dark Web), entre outras fontes de
prova. Por isso, sdo muitas as ferramentas TIC de investigacéo criminal e judiciaria, que nos

ajudam cada vez mais no diagnéstico forense de redes e de bancos de dados.

O Electronic Discovery Reference Model (EDRM) é um modelo conceptual que estabelece as
diversas atividades para a recuperacdo e descoberta de dados digitais, constituindo um
padrdo para o processo de e-discovery e fornece orientacdes para a recolha e assimilacéo
de dados eletrénicos durante os procedimentos legais, incluindo a descoberta de provas
criminais. Desenvolvido em 2005, o EDRM visa abordar a escassez de padrdoes de e-
discovery para fins legais, especificamente para a recuperacdo e descoberta de dados
digitais.
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O EDRM é composto por nove estagios distintos que permitem a gestdo e descoberta de
informacgédo eletronicamente armazenada (ESI) durante uma investigacdo. Esses estagios

sao:

1. Gestdo da Informacdo e Governanca: Implementacdo de processos de governanca
de dados para aliviar riscos e despesas no caso de uma solicitagdo de e-discovery;

2. ldentificacdo: Localizagdo de fontes potenciais de informagdo eletronica e
determinac¢do da sua finalidade, amplitude e profundidade;

3. Preservacao: Garantir que a informacao eletronica esteja protegida contra alteraces
ou destruicao;

4. Colecao: Reunido de informacéo eletronica para uso posterior no processo de e-
discovery;

5. Processamento: Reducdo do volume de informacdo eletronica e conversdo, se
necessario, em formas mais adequadas para revisdo e analise;

6. Revisdo: Avaliacdo da informacéao eletronica por relevancia e privilégio. Informacgées
relevantes podem ser redigidas antes de serem apresentadas;

7. Andlise: Avaliacdo da informacéo eletrénica quanto ao contetdo e contexto, incluindo
padrdes chave, topicos, pessoas e discussao;

8. Producao: Entrega de informacéo eletronica a outras pessoas em formas apropriadas
e compreensiveis;

9. Apresentacdo: Exibicdo da informacdo eletrénica para obter mais informacdes e

validar factos existentes ou posicoes.

A adocao crescente de politicas BYOD (Bring Your Own Device) para aceder aos arquivos
das organiza¢Bes aumenta a necessidade de garantir que a informacao eletrénica esteja
adequadamente gerida e protegida, desde a criagdo inicial até a sua disponibilizacéo final. O
EDRM, como modelo de governanca de informacédo (IGRM), fornece uma base sélida para a

gestao segura, transparente e responsavel de dados desde o inicio do processo de litigio.

Transparéncia ativa, dinamica e em tempo real

A transparéncia ativa e dinamica, especialmente quando implementada em tempo real,
representa uma evolucado significativa na forma como a administracdo publica e os varios
niveis de governo partilham informacdes entre si e com os cidaddos. Essa abordagem, néo
apenas responde a necessidade crescente de acesso a dados relevantes, bem como cria
uma interacdo mais dindmica e imediata entre o Estado e a sociedade, nos varios eventos de

vida dos cidadaos e agentes econdmicos.
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Na era digital, onde a informacé&o € crucial, a transparéncia ativa e dindmica destaca-se pela
sua capacidade de oferecer atualizacdes instantdneas sobre as atividades e processos
governamentais. Portais online, dashboards interativos e aplicacdes dedicadas, fornecem aos
cidadaos acesso dindmico e em tempo real a informagdes cruciais, como orgcamentos, gastos,

decisbes politicas e andamento de projetos.

Essa abordagem nado apenas facilita a compreensdo dos cidaddos sobre as operacdes
governamentais, assim como 0s capacita a participar em discussdes informadas e a tomar
decisBes mais conscientes. Ao tornar os dados acessiveis e compreensiveis em tempo real,
os governos fortalecem o envolvimento civico e proporcionam aos cidadaos a capacidade de

influenciar as politicas publicas de maneira mais imediata.

A transparéncia ativa e dindmica nao se limita apenas a divulgacao de informacdes estéticas.
Ela incorpora elementos interativos, como pesquisas online, graficos evolutivos, féruns de
discussdo e feedback em tempo real. Isso ndo apenas promove um dialogo mais aberto,
permitindo ao mesmo tempo que 0s cidadaos expressem as suas opinides e preocupacdes

diretamente, criando um ambiente mais participativo e colaborativo.

Além disso, a tecnologia desempenha um papel crucial nesse cenario. Sistemas avancados
de andlise de dados e inteligéncia artificial podem processar grandes conjuntos de
informagfes em tempo real, identificando padrbes, tendéncias e potenciais problemas. 1sso
ndo s6 aumenta a eficiéncia na gestao publica, mas também ajuda na detecgéo precoce de

possiveis irregularidades, promovendo uma administracdo mais transparente e eficaz.

Contudo, é fundamental que a implementacdo da transparéncia ativa e dinamica seja
acompanhada por medidas rigorosas de seguranca e privacidade. Garantir a integridade dos
dados e proteger os dados sensiveis dos cidaddos sdo aspectos criticos para manter a

confianga na transparéncia governamental.

A transparéncia ativa, dindmica e em tempo real na administracao publica é uma revolucéo
que redefine a relacdo entre a administragéo publica e os cidadaos. Ao fornecer informacdes
em tempo real e criar canais interativos, 0s governos nao apenas prestam contas de maneira
mais eficaz, como capacitam os cidadaos a participar ativamente no processo democratico,
transformando a administracdo publica num espaco de governanca colaborativa e

responsavel.

E conhecida a relag&o direta entre a demora nas decisdes dos poderes publicos e os indices
de corrupcao, por isso a adocao de praticas de transparéncia ativa, dindmica e em tempo

real é particularmente relevante no contexto da administracdo publica, onde a transparéncia
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das ac¢les e decisbes governamentais impacta diretamente a confianca e o envolvimento dos

cidad&dos com a administragao publica e os varios niveis de governo.

Na administracdo puUblica, a transparéncia n&o consiste apenas em disponibilizar
determinados documentos ao publico, mas em garantir que o publico possa participar
ativamente no processo de governacgédo, de cocriacdo e de escrutinio de politicas publicas.
Isto envolve fornecer acesso aos dados em tempo real, permitindo que os cidadaos
monitorizem os gastos do governo, responsabilizem os funcionarios publicos e participem em
discussdes politicas. Através da transparéncia ativa, dindmica e em tempo real, o publico
pode ver como o dinheiro dos contribuintes esta a ser gasto, compreender a légica por tras

das politicas governamentais e até mesmo influenciar as decis6es de politicas publicas.

7

Uma das principais tecnologias que permitem a transparéncia ativa é a utilizacdo de
plataformas de dados abertos. Estas plataformas disponibilizam ao publico uma vasta gama
de dados governamentais num formato de facil utilizacdo, facilitando aos cidadédos o acesso
e a compreensdao de informacdes sobre servicos publicos, projetos de infraestruturas e outras
atividades governamentais. Ao fornecer acesso a estes dados, os governos podem promover
uma cultura de responsabilizacéo e abertura, onde os cidadéos se sentem capacitados para
examinar minuciosamente as acdes do governo e responsabilizar os seus dirigentes e

funcionarios.

Além disso, a transparéncia ativa, dinamica e em tempo real na administracdo publica
também envolve o uso das redes sociais e outras ferramentas de comunicacao digital. Estas
ferramentas podem ser utilizadas para interagir com o publico, recolher feedback sobre as
politicas governamentais e sobretudo facilitar a participacéo publica direta nos processos de
tomada de decisdo. Isto pode incluir consultas online, féruns publicos e plataformas
interativas onde os cidaddos podem submeter as suas ideias e preocupacdes, como €

exemplo muito positivo o ConsutaLEX, para o processo legislativo portugués.

Além de aumentar a confianga e o envolvimento do publico, a transparéncia ativa dinamica e
em tempo real na administracao publica também pode contribuir para servi¢cos publicos mais
eficazes e eficientes. Ao disponibilizar informacdes em tempo real, os governos podem
responder mais rapidamente as preocupacgdes do publico, melhorar a prestacdo de servigos
e tomar decisdes mais bem informadas. Isto pode levar a melhorias na satisfagédo do publico,

a reducédo da corrupgao e a um governo mais agil e responsavel.

Este novo modelo de Estado, que propomos neste texto, desempenha um papel vital na
administracao publica, aumentando a confianga publica, promovendo o envolvimento dos

cidadaos e proporcionando servi¢os publicos mais eficientes, eficazes e de maior impacto na
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sociedade. Ao alavancar a tecnologia e as ferramentas de comunicacao digital, os governos
podem disponibilizar informacdes em tempo real ao publico, promovendo uma cultura de

abertura e responsabilizacéo que beneficia tanto o governo como os cidadaos em geral.

As agendas politicas dos membros do governo, comissdes parlamentares e presidentes dos
municipios, € um exemplo do minimo que se poderia exigir na transparéncia dos poderes
publicos, tanto mais que esses calendarios estdo disponiveis e € facil garantir a sua
interoperabilidade e acessibilidade aos cidadaos. Conhecer quem reline com quem, com que
objetivos e quais os resultados, sdo informagfes basicas que deveriam estar acessiveis a

comunicacao social e a sociedade em geral.

Por tras dos portais, precisamos de fluxos de dados em tempo real

Cada vez mais se generaliza em todo o mundo a utilizacdo de normas semanticas e
tecnoldgicas, enquanto quadros de referéncia para a interoperabilidade entre sistemas
heterogéneos e para uma efetiva desmaterializacdo de processos do principio ao fim (end to
end). Por isso, hoje é possivel descentralizar e centralizar ao mesmo tempo o poder nas
organizagdes, por maior que elas sejam, pois as tecnologias permitem-nos achatar as
estruturas e aproximar os recursos informacionais a todas as pessoas de uma organizacao,
de forma totalmente descentralizada e operacional, ao mesmo tempo que possibilitam a
agregacao de dados e informacgéo para apoio as decisdes de topo de forma centralizada e
estratégica, podendo assim constituir-se num ecossistema de dados e processos

escrutinaveis de forma transparente para toda a sociedade.

Quando em 1975 contribuimos para a analise detalhada dos processos na administracao
tributaria, com vista a qualificacdo das carreiras de pessoal e posterior informatizacao dos
processos tributarios, constatamos que muitos dos dados estatisticos eram fornecidos de
forma empirica ao INE, mediante a extrapolacdo dos metros de estante onde se arrumavam
fisicamente os processos dos contribuintes. Hoje em dia, com a informatizacdo generalizada
dos impostos, os dados estatisticos tributarios passaram a ser gerados dinamicamente e em
tempo real a partir dos varios sistemas informaticos, praticamente sem qualquer intervencéo

humana.

O cenério em constante evolucdo da tecnologia promete transformar radicalmente a forma
como a administracdo publica recolhe, processa e utiliza dados. O futuro dos fluxos de dados
em tempo real na administragdo publica é marcado por inovacdes que visam melhorar a
eficiéncia, a transparéncia e a capacidade de resposta do setor publico as necessidades da

sociedade.
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A iniciativa portuguesa “Licenciamento Zero”, langada em Abril de 2011 no final do XVIII
governo, foi durante quase dois anos ignorada pelo governo seguinte e até hoje ainda esta
longe de ser aplicada de forma generalizada a administragao publica portuguesa. Trata-se de
um excelente exemplo da incorporacdo de requisitos legais em algoritmos que aceleram
processos decisorios em tempo real, com pouca mediacdo humana e de forma totalmente
transparente e auditavel. Por isso, afirmamos muitas vezes que a “a verdadeira lei é o

algoritmo”, pois é totalmente légica e de interpretacao clara e univoca.

O “Licenciamento Zero” incorporou os principios decorrentes da Diretiva de Servigos
transposta para Portugal em 2010, que ambiciona tornar o inicio de uma atividade econémica
mais simples, mais rapido, mais transparente e mais barato, contribuindo para o aumento da

competitividade de cada um dos concelhos, do pais, e da Unido Europeia.

O impacto desta medida de modernizacdo administrativa, que poderia ser aplicada a outras
areas como a justica, o ambiente ou o urbanismo, por exemplo, tem criado até hoje algumas
davidas e resisténcias durante a sua implementacéo, no seio da administracdo central e nas

autarquias.

Apesar das resisténcias verificadas nalguns setores, cada vez mais acreditamos que os fluxos
de dados em tempo real permitirdo que a administragdo publica tome decisdes mais
rigorosas, ageis e informadas. Com a ajuda de sistemas analiticos avang¢ados, os dados
serdo processados em tempo real, proporcionando contributos imediatos sobre questdes

como alocacgéo de recursos, planeamento urbano e resposta a emergéncias.

A capacidade de monitorar os dados em tempo real facilitara a detecéo precoce de problemas
e a implementacdo de estratégias preventivas. Isso aplica-se a areas como a seguranca
publica, a salude, o0 meio ambiente e a gestéo de trafego, onde a analise continua dos dados

pode prevenir crises e otimizar recursos.

Fluxos de dados em tempo real podem abrir novas formas de participacdo da cidadania ativa.
Plataformas interativas e aplicagbes moéveis podem permitir que os cidaddos fornecam
feedback instantaneo, relatem problemas e participem ativamente no monitoramento e na

avaliacdo das ac¢des da administracdo publica e dos varios niveis de governacéo.

A administracdo publica, ao adotar fluxos de dados em tempo real, pode reforcar a sua
transparéncia. A divulgacdo proativa de informacdes, como gastos, decisbes politicas e
indicadores de desempenho, em tempo real, fortalece a confianca dos cidadaos e incentiva

a participacdo ativa na governanca.
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A expansédo da Internet das Coisas (loT) e até da Internet do Tudo (IOE) na administragao
publica levar4d a uma proliferacdo de dispositivos conectados, gerando uma quantidade
significativa de dados em tempo real. A integracdo eficaz desses dados oferece a
oportunidade de uma visdo holistica e integrada das atividades governamentais e da

administracdo publica, otimizando processos e servi¢os.

O avanco dos fluxos de dados em tempo real traz consigo desafios éticos e de privacidade.
A administracao publica precisara garantir praticas robustas de seguranca, protecdo de dados
e conformidade com regulamenta¢gbes, como o RGPD, equilibrando a inovagdo com o

respeito aos direitos individuais.

Algoritmos de aprendizagem de maquina e inteligéncia artificial terdo um papel fundamental
nos fluxos de dados em tempo real, permitindo analises preditivas e automatizagdo de
processos. Isso ndo apenas melhora a eficiéncia, como contribui para uma administracdo

mais eficaz e orientada por dados.

O futuro dos fluxos de dados em tempo real na administragdo publica promete uma
governanca mais agil, transparente e centrada no cidaddo. A medida que as tecnologias
evoluem, é crucial que a administracdo publica adote essas inovacGes de maneira ética,
garantindo que os beneficios sejam equitativamente distribuidos e que a privacidade e os

direitos dos cidaddos sejam respeitados.

Se pensarmos no exemplo de quatro sistemas da administracdo publica portuguesa,
designadamente o Portal BASE das compras publicas, o BIORC (Business Intelligence do
Orcamento) da DGO, o Portal dos Dados Abertos da AMA e o Portal Mais Transparéncia,
apesar dos progressos ja alcancados até hoje, verificamos o0 muito que ainda ha por fazer na
dindmica ativa, sincronizada e em tempo real entre todos estes sistemas, abrindo um novo

caminho para uma administracdo publica mais aberta e transparente para a sociedade.

Por outro lado, a introducdo de simuladores de calculo do IRS, dos subsidios de
arrendamento jovem, e outros sistemas interativos ja disponiveis no Infocid durante os anos
90 e mais recentemente algumas iniciativas do género no ambito do SIMPLEX como o
“Licenciamento Zero”, sao formas intencionais de acabar com divergéncias na interpretacéo
da lei e de criar uma “verdade” informatica no processo decisorio, baseada em algoritmos
suficientemente fechados e definitivos, para ndo permitirem arbitrariedades e aumentar a
transparéncia nos processos de tomada de decisdo. Trata-se de acabar com processos
decisorios baseados no “mais ou menos”, para tornar as decisdes mais previsiveis e geradas
através de algoritmos assentes no “sim ou n&o” dos bits, capazes de dar mais transparéncia

e poder ao cidadao.
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O futuro exige da administracdo publica a adog¢édo de novos paradigmas, novas estratégias e
novas visdes, passando cada vez mais pela partilha de solugbes e plataformas tecnoldgicas
comuns. A desagregacdo dos processos que deveriam ser integrados, interoperaveis e
orientados para o cidadao, assim como a competicdo entre parceiros que deveriam cooperar
entre si, atrasaram em muito o que hoje poderia ser um verdadeiro Estado em tempo real,

mais produtivo, mais econémico e sobretudo mais transparente e escrutinado.

Grande parte das tecnologias que irdo mudar significativamente o funcionamento da
administracdo publica nos préximos anos serdo essencialmente de natureza colaborativa e
interdepartamental. Vamos necessariamente assistir a um choque motivacional e de atitudes,
capaz de acompanhar e dar sentido ao choque tecnolégico politicamente anunciado desde
meados dos anos 90 em Portugal, mas que tem caminhado aos solavancos até a atualidade.
A experiéncia e a evolucdo tecnoldgica demonstraram que hoje € possivel mudar
comportamentos e atitudes das pessoas através da introducdo adequada de tecnologias e
mecanismos automaticos nos processos administrativos, respeitadores e em boa convivéncia

com o ser humano.

Os processos administrativos do futuro irdo constituir coreografias bem sincronizadas entre
pessoas e maquinas e a evolugdo do trabalho do mundo analégico para a era digital
constituird uma revolugdo inevitavel nos servigos publicos para os proximos anos. Os
funcionarios vao ter de se confrontar com novos paradigmas, em que 0s originais passarao a
ser bits em vez de coisas e em que se assistira finalmente ao desaparecimento das certiddes
e a sua substituicdo por intercAmbio de bits (e.g. web services) entre bases de dados que
falam a mesma lingua, sempre que possivel com a publicacéo de dados abertos, fidveis e em
tempo real, garantindo a transparéncia, a seguranca e a privacidade das diversas partes

interessadas, incluindo cada um de nés em particular.

Um cenério futuro hiperdigital (caotico) na administracéo publica?

A Inteligéncia Artificial Geral (AGI) representa um estégio superior a inteligéncia artificial (1A),
gue antevé um cenario futuro mais ou menos cadtico para a sociedade, que ja se pode
prospetivar para as administracdes publicas em todo o mundo, que envolve o uso de IA com
capacidades avancadas, capazes de aprender, adaptar-se e tomar decisbes de forma
independente. Este conceito é baseado na ideia de que a AGI pode evoluir para um nivel de
inteligéncia que exceda a capacidade humana em muitos aspetos, incluindo a capacidade de
reescrever o seu proprio codigo e aprender com base no feedback da Internet das coisas,

cloud analytics e interagcbes cyber humanas.
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A AGI sugere um nivel de desenvolvimento onde a IA, ndo apenas se torna mais inteligente,
mas igualmente se torna mais capaz de operar de uma forma autbnoma, com a capacidade
de tomar decisbes que podem ter implicagBes significativas para a sociedade e para a
administracdo publica. Isso inclui a capacidade de analisar e processar grandes volumes de
dados em tempo real, tomar decisfes estratégicas e até mesmo influenciar politicas publicas
e ter implicagbes para a segurancga nacional, para a soberania dos estados e para as préprias

democracias.

Para enfrentar esses desafios, é crucial que 0os governos e as organizagdes internacionais
desenvolvam estratégias e regulamentacdes que garantam a seguranga, a privacidade e a
ética no uso da AGI. Isso pode incluir a criacao de diretrizes para o desenvolvimento e 0 uso
da AGI, a implementacéo de sistemas de governanca robustos e a promocéo de investigacao

e desenvolvimento na area de |A ética e responsavel.

Além disso, a AGI pode exigir uma reavaliacdo das estruturas de governanca na
administracdo publica. Isso pode incluir a integracdo de IA em processos governamentais, a
promocao de transparéncia e responsabilidade no uso da IA e a garantia de que a AGI seja
usada de forma a beneficiar a sociedade como um todo, em vez de favorecer interesses

particulares.

A AGI pode representar um futuro potencialmente transformador para a administracdo
publica, oferecendo oportunidades significativas para melhorar a eficiéncia e a eficacia dos
servigos publicos. No entanto, também traz consigo desafios significativos que exigem uma
abordagem cuidadosa e estratégica para garantir que a AGI seja usada de forma a promover
0 bem estar da sociedade e a seguran¢a nacional, evitando as consequéncias negativas da

sua autodeterminacao caotica.

Se considerarmos as duas grandes incertezas para 0s quatro cenarios, que a APDSI
(Associacao para a Promocéo e Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo) tem vindo a
refletir ultimamente no seu Grupo dos Futuros, por um lado, o eixo da evolugdo das
tecnologias atuais para a AGI e o hiperdigital e, por outro lado, o eixo da evolu¢do da ordem

para o0 caos.

Temos consciéncia que é dificil estancar a curiosidade cientifica e as press6es empresariais
para a hiper-automacéo e o “Zero Based Cost”, mas esta nas maos dos governos e das
organizacdes internacionais garantir a regulacdo suficiente e necessaria, para evitar que se
atinja um cenario hiperdigital cattico, sem lei nem ordem e verdadeiramente destrutivo para

a humanidade no futuro.
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