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e que falamos, quando falamos do
futuro do Estado, que sabe tudo
de nés? Consultor independente
e doutorando em e-Government,
Luis Vidigal usa termos como «arquitetura
informacional do Estado» e «Citizenware»
com a mesma naturalidade e paixdo que o
levam a colecionar miniaturas de carros an-
tigos. Estd convicto de que «as mudangas de
paradigma ndo se fazem numa legislatura»,
apesar dos estudos europeus colocarem
Portugal em 2.° lugar na orientacio para o ci-
dad@o e em 3.° nas questoes
da transparéncia. O futuro
constréi-se aqui e agora ¢
compete a todos nos.

> Considera-se um tecnélogo.
0 que quer dizer isso?

Se calhar digo «tecndlogo»
por ser alentejano e de gostar
que as méquinas trabalhem
para mim. Desde mitdo que
me lembrode desmontar e re-
montar brinquedos e, apesar
de querer ser arquiteto, aca-
bei ligado aos computadores.
Ainda n#o se falava em por-
tais, quando, nos anos oiten-
ta, reuni 52 diretores gerais
para trabalharem em colabo-
raggo e foi criado o INFOCID,
a janela aberta ao cidadao,
com ecrd tatil. Mas foi muito
dificil trabalhar nainovagdo, 0
Estado ndo estava preparado.
Aindahoje néo esta.

> Porque é que o Estado ndo esta préximo
das pessoas?

As tecnologias estiveram sempre a margem
das reformas, como a propria OCDE reco-
nhece. J4 ndio estamos na era analégica, dos
papéis. Cada acontecimento de vida - ca-
sar, ter um filho, criar uma empresa, emi-
grar - deve poder ser certificada, em tempo
real, pelos web services, na 6ticado cidaddo.
E preciso colocar a tecnologia ao servi¢o do
cidaddo, ndo dos departamentos estatais,
dos ministérios, das camaras.

> Usam-se tecnologias «do futuro»

mas andamos todos aos papéis...

As pessoas deviam recusar-se a preencher
novos formuldrios. A modernizagio ad-
ministrativa assenta no principio «uma so
vez». H415anos, no Canada, fizum manifes-
to contra a burocracia eletrdnica, por ndo
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Formado em Gestao e Ciéncia
Politica, destacou-se nas areas da
tecnologia de informacao, impostos
e modernizacdo administrativa, ao
longo de 25 governos. Fundador

da Associacao para a Promocao e
Desenvolvimento da Sociedade da
Informacao, foi consultor em missdes
internacionais para a OCDE, Unido
Europeia e Banco Mundial, no campo
de e-Government e IT Governance.
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LLUISVIDIGAL

0 CIDADAO
NAO SERA MAIS
0 PAQUETE
DO ESTADO’

As tecnologias de informacdo estado a
desmaterializar a burocracia e a tornar
possivel 0 sonho do ex dirigente do
Estado: a modernizacao administrativa
vai dar poder real as pessoas

POR CLARA SOARES

)
concordar com o transpor para o digital o
que se fazia no papel. Mas interessa que as-

sim seja: a incerteza, 0 «mais ou menos», o
«vamos ver», sao um negocio.

> Esse projeto existiu, ha sete anos, para
funcionar em pleno, sensivelmente agora...
Sera?

O Governo em Tempo Real, extrapola¢do
da Empresa na Hora, tinha como meta
abolir certiddes e comprovativos. Ndo se
conseguiu. Porem, queira-se ou ndo, hé ver-
bos que estdo mais associados as maquinas
(contar, ordenar, conferir ou calcular) e as
pessoas vao adaptar-se a isso. Precisamos
de uma legislagdo l6gica, em que muitas de-
cisdes sejam tomadas por computadores.
Depois, € o cidaddo que deve pedir, ou co-
reografar, os seus dados a sua medida, ndo
apenas o Estado.

JOSE CARLOS CARVALHO

> Hoje, isso ja é possivel?

Sim, mas nem sempre ao servi¢o do cida-
ddo. Veja a carta de condugdo: se ficar inibi-
da de conduzir, bastaria um telemével para
poder aceder e consultar diretamente esse
evento, na hora, como sucede com o esta-
cionamento eletrénico. Sem formuldrios ou
documentos, apenas dados em templates, tal
como com as declaragdes de IRS.

> Depois de ter atravessado 25 governos,

nunca atirou os papéis ao ar? Esta desiludido?
Pedi a demissdo vérias vezes. Recusei par-
ticipar nas Lojas do Cidaddo porque os
processos ndo eram automatizados. Sem-
pre lutei por uma administragdo publica
orientada para os dados e para os eventos
de vida. J4 nio acredito na mudanca cul-
tural, mas sim na dos processos. Os traba-
lhadores do Estado tém de deixar de ser




\

mdquinas e estarem disponiveis para aju-
dar pessoas.

> 0 poder do cidaddo, ou contribuinte, como

é tratado, é ficgdo? Pedem-lhe para confirmar
faturas eletrénicas no portal das financas,
ninguém lhe explica porque mudou de
escaldo...

Sim, acaba por ser um fiscal da administra-
¢do publica. Esse € o lado negro das tecno-
logias. Mas as teorias atuais do novo servico
publico defendem que o caminho é a gover-
nacdo partilhada entre o Estado e o cidadio,
como sucede na Austrilia, Nova Zel4ndia e
Canadi.

> E na Europa?

Ainda estamos no fim da vaga iniciada com
Margaret Thatcher e, nos anos oitenta, Esta-
do-prestador e Cidaddo-cliente. No Reino

tem a meu respeito!

Manifesto pelo fim da burocracia

» Libertem o cidadao de todos os papéis que o oprimem!
* Quero os servigos publicos no meu telemével!

» Fim a todas as certidées e comprovantes!

» Quero aceder a toda a informac&o que o Estado

* N3o preencho nem mais um formulario onde me pecam
informacgao que o Estado ja tem!

* Quero que os organismos publicos colaborem entre si e,
efetivamente, sirvam o cidadao!

» Nao quero continuar a ser um paquete do Estado a levar
0s papéis de um lado para o outro!

* Quero respostas claras, transparentes e em tempo real,
sem adiamentos nem incertezas!

» Prefiro maquinas a cumprir regras claras do que

a opacidade da corrupgdo humana!

Unido, ja ndo funciona. A nova légica do join
up government, juntar departamentos e ser-
vir o cidaddo, estd a combater os interesses
de quem vende aplica¢Ges informaticas e ga-
nha com a separagao de clientes no Estado.

> Que tendéncias se perfilam nos préximos
anos, com o crescimento tecnolégico
acelerado?

Os processos serao automatizados. A des-
materializa¢do vai provocar reducio de des-
pesa publica e o cidaddo ndo serd mais o pa-
quete do Estado.

> Havera mais controlo dos nossos dados
pessoais, do seu uso indevido?
Basta niao dar os seus dados a terceiros. Po-

rém, quando hd um grupo bancario que tem
0 seguro com o0 mesmo grupo, pode haver
um uso abusivo dessa privacidade. H4 esta
dualidade mas os niveis de seguranga vao
melhorar, com canais mais protegidos em
relagdo a terceiros.

> Imagina um movimento de cidaddos a
reivindicar o poder partilhado?

N#o, mas devia existir. Hoje seria possivel
ter coisas que s6 vao existir daqui a 20 anos,
porque hd forgas contrdrias a essa tendén-
cia. Nao tem de ser assim. Um exemplo: nas
reclamagdes a comissdo de acesso aos docu-
mentos administrativos, em quase 100% dos
casos ¢ dada razdo ao cidaddo. Temos de ter
consciéncia do nosso poder civico. i
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