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entrevista | Luis Vidigal

uis Vidigal, pioneiro do e-
-government em Portugal,
diz que € tempo de o Estado
parar de pedir aos cidadaos
certidoes que se encontram
NoS Seus repositorios.

E correto dizer que o
Infocid é o primeiro site de eGovernment da
Europa?
Podemos dizer que € um dos primeiros; € dificil
dizer qual tera sido o primeiro. Mas foi o primeiro
com aquelas caracteristicas que acabam por estar
relacionadas com uma questao que continua a
ser abordada quando se fala em maturidade tec-
nologica do Estado. Normalmente, consegue-se
informatizar com facilidade um processo de um
organismo. Mas quando pensamos em sistemas
do Estado ha que abranger os eventos de vida das
pessoas e temos de pensar na cooperagio entre
organismos.

E o Infocid era transversal aos servigos da
Administracao Publica (AP)?

O Infocid nasceu como uma janela tinica para o
cidaddo. Nao tinha a estrutura do Estado, porque
nao era essa a abordagem, mas tinha em conta as
preocupacoes das pessoas. Foi algo que comecou
em videotext, passou por quisosques multimédia
que se espalharam pelo Pais; e depois veio outra
fase com a Internet em 1995. Comecou em 1989,
mas s0 foi reconhecido pelo governo em 1991...

Tera sido o Infocid um daqueles sucessos
que s3o usados por... 0,1% da populacdo?
Quando come¢dmos a colocar quiosques viamos
idosos a usar! Usava-se um ecra tatil e os quios-
ques chegavam a falar com as pessoas... na altura
era dificil ter ecras tateis calibrados... e no meio
da rua! Toda a gente achava que era louco. Por
que € que ndo colocava os quiosques dentro dos
servicos? A ideia era precisamente tornar aquilo
agnostico em relacdo a cada departamento do
Estado. Aqueles quiosques eram de toda a AP e
nao do departamento A, B. ou C. Ficou famosa a
simulagao do cdlculo de IRS. E também a infor-
macao bdsica de cidadania - do servico militar a
criacdo de empresas.

A Net matou esses quiosques...

A Net nao os matou. Passamos a ter varios canais.
A informacdo que ia para a Net era quase sempre
amesma que ia para os quiosques, com a diferen-
¢a de que tinhamos de tirar imagens e sons que
eram distribuidos na Net devido a reduzida lar-
gurade banda da altura. Tivemos de automatizar
0s processos para garantir que a informacao era

PARA AGABAR
DE VEZ GOM
AS GERTIDOES

Nos ultimos 25 anos, o Estado muniu-se

de tecnologias, mas manteve o fluxo de
informacao fechado em compartimentos. O
Cartao do Cidadao quase nao autentica e

0s servicos publicos online ndo refletem os
ciclos de vida das pessoas por Hugo Séneca

reencarnada em varios canais. O Infocid acabou no governo de Durdo
Barroso para se tornar no Portal do Cidadao. O Portal do Cidadao é o
sucedaneo do Infocid...

... mas é muito mais evoluido.

Nao se pode comparar o Portal do Cidadao com o Infocid. Sdo coisas
diferentes do ponto de vista tecnolégico. Mas hd uma coisa que era
clara: ninguém sabia de que departamento era o Infocid. Estive seis
meses para registar o Infocid.pt... porque havia quem quisesse que se
registasse o endereco Infocid.sma.pt, numa referéncia ao Secretariado
para a Modernizacao Administrativa, a entidade onde eu era subdiretor -
geral e geria toda a drea tecnoldgica. Era importante que o sistema nao
fosse de uma direcao geral do estado, mas de todas.

E nessa altura que se torna um adepto da interoperabilidade?
Temos o Estado dividido em estruturas... ministérios, departamentos,
institutos... e quanto mais agéncias e institutos, mais castelos se criam.

A lei da adogzo das normas abertas ndo produziu efeito?

As normas abertas sdo um instrumento entre a tecnologia e a semantica.
Pode ter todas as normas que quiser; cartdes e plataformas, mas na
pratica ninguém as usa. Podemos dizer que a interoperabilidade tec-
nolégica estd assegurada, mas temos limitacoes ao nivel da semantica.
Nem todos os organismos falam a mesma lingua. Refiro-me a coisas
como o distrito/concelho/freguesia compatibilizado com o cédigo
postal... Para otimizar o fluxo de correspondéncia dentro dos servicos,
€ necessario um plano de arquivo, para que a informacao passe de uns
arquivos para os outros.

Isso ndo esta feito?
Temos o MEF... que é uma macro-estrutura funcional do Estado que
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entrevista | Luis Vidigal

permite que todos os organismos e ministérios usem a mesma classi-
ficacdo de arquivo. As autarquias também j4 estdo a adotar. As vezes
nao € so a tecnologia. Vou dar um exemplo: se puser num ficheiro
com as iniciais de masculino e feminino e noutro homem e mulher, o
primeiro torna os homens em mulheres porque ai 0 "m" é entendido
como sendo de mulher (e ndo de masculino) . Temos de sincronizar
estas coisas, e temos de saber quem € que cria informagao, quem a
atualiza e apaga. Por que ¢ que todos estes servigos nos hao de pedir
a morada, o telefone e o estado cvil? Por que é que ndo temos uma
representacao (da informacao) que possa ser partilhada...

Talvez a Comiss@o Nacional de Protegéo de Dados (CNPD) néo
ache boaideia...

A CNPD preocupa-se com acesso a estes dados por terceiros... mas
nao dos proprios (dos donos dos dados). Hd outra institui¢io, que é
a Comissdo de Acesso aos Documentos Administrativos (CADA) que
estimula que todos os cidaddos tenham acesso a informacao que o
Estado tem a seu respeito. Se quiser um servico prestado pelo Cartao
do Cidadao (CC) € o cidaddo que deve aceitar ou ndo criar uma fede-
racao de identidades.

Portanto, ndo é preciso comprar mais servidores?

Nao sabemos se temos ou ndo de mais. Primeiro, precisamos saber para
que servem. A minha percecido é que temos de mais, caso se consiga a
partilha de centros de dados e informacao georreferenciada. O Estado
tem demasiadas representacoes do Pais; gastou dinheiro na represen-
tacdo do Pais para o vinho... e fez-se a cartografia. Quando se tratou
de dar dinheiro para os bovinos, 14 se fez outra cartografia. Mas no
final continuamos sem saber a quem pertence um quarto o Pafs. Nao
temos um cadastro, apesar de termos varios cadastros! A Direcao Geral
do Territorio tem tentado, mas ndo consegue fazé-lo sozinha. Vai ter
de o fazer com as camaras, que tém de fazer planos diretores digitais.

Que andlise faz das tecnologias do
fisco?
E uma referéncia nos paises da OCDE.

Por outro lado hé o CITIUS...

... hd coisas que prefiro nao falar em publi-
co. Tenho mais experiéncia com o sistema
de execucaes fiscais. Esse, sim, estd blin-
dado; nio € possivel manipular processos,
alterar-lhes a ordem, fazé-los prescrever
ou fazé-los avancar. Ja ndo poderei dizer
o mesmo da Justica. Houve uma revolugao
nos registos de notariado, que passaram
a agregar registo civil; registo comercial;
registo predial; e registo automével. Tem
um grande potencial, apesar de haver re-
gistos que ndo estao sincronizados com as
camaras, e haver cidadaos vivos num lado
e mortos noutro. Hauma plataforma de in-
teroperabilidade da AMA, mas também hd
outras plataformas, como as dos impostos
e da Justica... e sdo essas que sao usadas.

Desenvolviments Temos o CC com uma chave publica, com
da Sociedade &= uma entidade certificadora, mas o uso é
Informac3eo (& muito reduzido, devido a questao dos lei-

30

tores de smartchips, e a falta de sensibilizacao.

Ha tecnologias a mais?

Posso falar de outra das causas da APDSI: a elimi-
nacao de certidoes e comprovantes. Nao hd razao
para haver uma tnica certidao. Num bom reposi-
torio, uma certidao de registo criminal € um bit que
troco na altura em que preciso daquilo... em vez
de uma certiddo com validade de trés meses que
até pode ser usada por alguém que cometeu um
crime a semana passada. Ndo faz sentido quando
€ o proprio Estado que tem a informacao. Temos
tecnologia, webservices, repositorios - s6 ndo te-
mos interoperabilidade porque nao hd vontade de
cooperar. Numa certiddo de ndo divida ao Estado,
de alguma forma, j é possivel a um terceiro aceder
aos dados dos impostos e a seguranca social, mas
nao faz sentido quando é solicitado pelo Estado.
Um cidadao que queira criar uma empresa...

... tem o Empresa na Hora!

O Empresa na Hora no cria uma empresa. E um
registo legal de uma empresa. Uma pessoa regista
aempresa em 55 minutos, mas para a licenciar, se
calhar, demora cinco ou seis anos. Criar uma em-
presa € algo mais do que criar um registo juridico;
hd todo o calvdrio do licenciamento. A APDSI tem
tido uma preocupacao com o licenciamento zero...
achamos que este principio deve ser alargado a
generalidade das decisdes do Estado. Sempre que
houver uma lei clara, € possivel tornd-laum algo-
ritmo, que desencadeia um processo que confirma
que o cidadio estd em conformidade. O que im-
plica que as leis sejam claras, logicas e fechadas...

E voltamos ao CC: quase ninguém usa
porque guase ninguém tem leitores de
smartchips!

Com a chave movel digital, jd ndo vai precisar do
CC no suporte fisico. Hoje, se quiser entrar nos
servicos da satide nao é permitido usar a chave
movel digital. Mas o Portal do Utente estd no bom
caminho; estd muito aberto a outros ministérios.
Tem tido a tal reflexdo dos eventos de vida. Cheguei
a inventariar 140 eventos de vida...

...Esses 140 eventos de vida ndo tornam a
AP uma confus@o?

Temos de cruzar servicos. Temos servicos es-
pecificos para deficientes, para mulheres, para
criangas... e sao todos diferentes. Se tudo isso fosse
exposto, criava-se uma cadeia de valor, e seria
possivel saber quem € que interferia nessa cadeia
de valor. O Estado poderia investir apenas nos
fluxos que resultam da colaborac¢io entre orga-
nismos. Se houver umas ovelhas negras que nao
querem colaborar, teremos uma quantidade de
caracois a travar os ferraris. ®
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