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por

M. A. Fernandes Costa (Presidente do Instituto de Informatica)
e Lufs Vidigal Pereira (Director de servigos no Instituto de Informatica)

O Instituto de Informdtica, criado pelo Decreto-Lei n°® 464/77, de 11 de
Novembro, com a finalidade de “promover o tratamento automitico da
mformaqao correspondente as fungbes do Ministério das Finangas e prestar o
apoio técnico necessdrio 2 utilizagdo da informdtica pelos servicos”, teve as suas

atribui¢Oes alargadas a toda a Administragio Piblica pelo Decreto Lei n°® 29/
/87, de 24 de Abril.

Em sintese, podemos caracterizar o novo enquadramento legal como definindo
a actual miss@o do Instituto de Informdtica da seguinte forma:

Contribuir para modernizar a Administracdo Puiblica
através das tecnologias da informacdo

Nesse sentido, assumiu-se o objectivo estratégico de fazer evoluir o Centro de
Processamento de Dados do Instituto em Alfragide de acordo com o conceito
de Infocentro, embora sem prejuizo da necessidade de dar resposta as fortes
solicita¢Ges que continuadamente impendem sobre 0 organismo, nomeadamente
no dominio das Finangas Publicas.

Tal implica o facilitar ao wrilizador final acesso directo — e por sua iniciativa
— aos dados que lhe interessam para os préprios fins, o que por sua vez
pressupOe a existéncia de ferramentas adequadas para selec¢do, extracgdo e
manipulacdo dos mesmos dados. Em particular, a existéncia de interfaces
amistosos que viabilizem efectivamente a realizagdo destas operagdes por
pessoas n3o familiarizadas com as técnicas da informdtica.

A concretizagio deste objectivo, em que temos vindo a trabalhar activamente
hd algum tempo, exige como é evidente um esforgo sustentado em acgdes de
sensibiliza¢do e formacdo dos utilizadores.
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Ao longo dos anos, e como reflexo de numerosos projectos de grande foélego
desenvolvidos no ambito do Ministério das Finangas para as Contribui¢des e
Impostos, Contabilidade Piblica, Junta de Crédito Piblico, INGA, etc., tem-se
vindo a acumular um acervo considerdvel de informagdes res1dentes em
suportes de diversificada estruturagdo, correspondente 2 época em que os
sistemas informdticos foram desenvolvidos. Consoante essas estruturas (ficheiros
cldssicos, base Mapper, bases de dados relacionais, etc), e os instrumentos
disponiveis ou forjados caso a caso, assim a acessibilidade e a convivialidade
do didlogo foi sendo proporcionada em menor ou maior grau.

Um caso particularmente interessante € o do Ficheiro de Identifica¢io dos
Contribuintes - Pessoas Singulares (IPS), cuja matéria sensivel dentro dos
temas que estdo sendo discutidos no presente Col6quio desnecessdrio se torna
realcar.

O IPS, dada a época relativamente recuada em que foi concebido e constituido,
nao possui a estrutura de uma base de dados moderna. Todavia compde-se de
um agregado de ficheiros indexados apontando uns para os outros de modo a
permitir pesquisas segundo diversos critérios em toda a sua vasta extensdo:
cerca de 9 milhdes de registos, das maiores no Pafs.

Com este suporte se implantou uma completa arquitectura informdtica sobre a
qual se veio a erguer a reforma fiscal em curso.

Como n3o podia deixar de ser, o acesso ao IPS é severamente coarctado, mau
grado as frequentes solicitagcoes que se verificam, oriundas das mais diferentes
entidades (por vezes até de particulares, com justificagdes algo fiiteis...). E ndo
deixa de ser curioso referir que, embora a lei reserve o nimero de contribuinte
para fins meramente fiscais, se tenha enraizado o hdbito de exigir a
identificagdo fiscal em actos tdo diversos como a inscri¢do de novo eleitor ou
o arrolamento de testemunhas numa simples escritura de habilitagdo de
herdeiros!

De entre os projectos em que o Instituto de Informdtica ultimamente se tem
vindo a empenhar nos quais se descortina uma vocagdo manifestamente
horizontal € de realgar a constitui¢io de bases de dados de interesse geral —
diga-se no Ambito do que se convencionou chamar o Mercado da Informagao.
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Detenhamo-nos entdo sobre alguns casos de mais acentuada relevincia.

INFOGEP

Assenta numa base de dados do tipo relacional originalmente concebida no
ambito de um sistema de processamento de vencimentos da Fungao Publica
segundo moldes actualizados.

A caracterizagdo que ali se faz das situagOes individuais, com o fim de
proporcionar meios eficazes de tratamento e em resultado da sedimentagio de
experiéncias anteriores ao longo dos anos, autoriza se presuma a viabilidade
técnica de se constituir uma base de dados itil para suportar uma gestdo
racional do corpo do funcionalismo.

No momento actual sdo regularmente tratados no Centro de Processamento de
Dados do L.I. para cima de 120 000 funciondrios, ou seja cerca de um quarto
da totalidade conforme estimativa corrente.

Sendo uma boa amostra, encontra-se porém longe da exaustividade. E de
esperar, no entanto, que, no contexto da projectada reforma da Contabilidade
Pdblica, se venham a criar condigbes para um preenchimento mais
representativo da base.

Conta-se sobretudo com a implantagdo de um sistema distribuido na
generalidade dos servicos publicos, sistema esse em estado adiantado de
desenvolvimento, e cuja concepgdo e estrutura sdo reflexo do sistema central.
Da interacgdo entre os sistemas locais e o sistema central, a regulamentar em
termos algo estrictos, decorrerd um processo periédico de actualizagdo.

Nio se comentou a possibilidade de trocas de informag6es com outros centros
de processamento, por evidente. Também se ndo prevéem dificuldades ao nivel
da privacidade de dados, uma vez que a pluralidade dos servigos publicos se
encontram sujeitos a um unico estatuto do funcionalismo.
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INFOCID

E um sistema inter-departamental de informacdo ao cidadio suportado em
Videotex tendo por objectivo facultar ao publico em geral o conselho de que

carece no seu dia a dia sobre as 4reas mais relevantes da Administragdo
Publica.

Pretende-se o acesso generalizado do cidaddo, directamente ou através de
servigos de atendimento, a um sistema integrado e cooperativo de informacdes
sobre direitos e obrigagdes, procedimentos e formalidades, locais e formas de
atendimento. ‘

Para além de uma sucessio de p4ginas estdticas organizadas em arborescéncia,
o INFOCID incluird aplicagGes interactivas que simulem problemas e casos
concretos do quotidiano da relagdo entre o cidaddo e a Administracdo Publica
(cdlculo de uma pensdo, aplicagio de poupangas, fiscalidade, etc).

O sistema insere-se no programa de modernizagio administrativa visando
facilitar o contacto dos cidaddos com os servigos puiblicos: proporcionando a
estes, por um lado, uma resposta cada vez mais f4cil, rdpida e qualificada 2
resolugdo dos seus problemas e conferindo aos servicos de atendimento um
instrumento eficaz para esclarecer as questdes que lhes sio postas. E isto
transcendendo o dominio préprio de cada um de modo a permitir-lhe abarcar
a globalidade da administracio.

Em esséncia pretende-se dar resposta clara e concisa aquelas perguntas que o
cidaddo habitualmente coloca: O que fazer? Como fazer? Onde se dirigir?

A estrutura de funcionamento do INFOCID prevé a existéncia de um "6rgio
coordenador” colegial e trés tipos de servigos cujas competéncias no ambito
deste sistema decorrem na sua maioria das atribuicies de organismos jd
existentes: "6rgio executivo” (Secretaria-Geral da PCM), "servigo hospedeiro”
que disponibiliza suporte informdtico e consultoria técnica (Instituto de
Informdtica) e vdrios "servigos produtores de informagio” que progressivamente
vao aderindo ao sistema como representantes naturais de 4reas temdticas de
interesse para o cidadio comum.

E fundamental a ideia de descentraliza¢do da edi¢do de pdginas, aproximando
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o mais possivel a concepgio e tratamento da informagio das respectivas fontes,
sem necessidade de grandes investimentos para as entidades produtoras.

Aguarda-se a pr6xima publicacdo da Resolu¢do do Conselho de Mxmstros de 2
de Maio ultimo que institucionaliza o sistema.

INFOJUR

Este projecto visa a constituicio de uma Base Integrada de Informacido
Legislativa, a partir da cooperagdo activa entre vdrios organismos ligados a
producdo de informag¢do normativa, quer a divulgada via Didrio da Republica
quer a publicada em diferentes sedes. Sem prejuizo da articulagdo com outros
sistemas de informagdo juridica de natureza jurisprudencial e doutrindria j4
existentes, especialmente no ambito do Ministério da Justica.

Os estudos de viabilidade decorreram em 1985, tendo culminado na escolha e
instalagdo do suporte 16gico UNIDAS1100 no Centro de Processamento de
Dados do Instituto de Informatica.

Logo no ano seguinte iniciou-se a colabora¢do com o Centro de Informagdo
Cientifica e Técnica da Reforma Administrativa (CICTRA) onde se vinha
trabalhando no projecto BIAL para a constituicio de uma base de informagao
legislativa. Em 1987 a equipa técnica do CICTRA acabou por ser absorvida
pelo Instituto de Informdtica, na sequéncia da extin¢do daquele organismo.

Entretanto foi progredindo um longo trabalho de adequagdo do suporte 16gico
aos objectivos do INFOJUR, incluindo o desenvolvimento de interfaces
destinados a facilitar o enchimento da base e a obten¢ido de subprodutos.

Entre estes mencione-se o Boletim Infojur, cuja primeira publicagdo aconteceu
em Fevereiro de 1987, e no qual se contém ligagdes juridicas entre pegas
legislativas.

Uma Deliberagdo do Conselho de Ministros de 26 de Maio de 1988 criou uma
Comissdo sob a égide do Secretdrio de Estado da Presidéncia do Conselho de
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Ministros, coordenada pelo Director do Centro de Estudos Técnicos e Apoio
Legislativo (CETAL) e constituida por representantes do Gabinete de Estudos
¢ Planeamento do Ministério da Justica, do Gabinete de Documentagio e
Direito Comparado da Procuradoria-Geral da Republica e do Instituto de
Informdtica, com a incumbéncia de proceder ao estudo do estabelecimento da
base de dados INFOJUR de acordo com as seguintes directrizes:

n Inclusdo da totalidade dos actos normativos publicados na I Série do
Didrio da Repiiblica;

u Rigor da informagdo nela contida, designadamente através da
possibilidade de tratamento exaustivo da legislagdo especifica por parte
de organismos mais directamente ligados 2 sua aplica¢do, permitindo-lhes
a constituicdo de sub-bases sectoriais complementares embora
subordinadas a base geral;

n Actualizag¢do permanente da informagao;

L Facilidade de consulta e acesso generalizado por utilizadores publicos e
privados.

A Comissdo iniciou os seus trabalhos em QOutubro de 1988 e apresentou ao
Governo um circunstanciado relatério em Abril do ano seguinte, onde se faz o
diagndstico aprofundado da situagdo existente e se propde a definicio das
caracteristicas juridicas, informdticas e organizacionais a que a base de dados
hd-de obedecer, com trés cendrios possiveis de implementacio.

Entretanto tem-se avangado pragmaticamente com o projecto, numa pritica
incrementalista do tipo borrom up, dentro de uma forte convicgio estratégica
que motivou um certo acordo institucional entre a Secretaria-Geral da
Presidéncia do Conselho de Ministros, o Instituto de Informdtica e alguns
produtores sectoriais de informacio.

Assim, desde o final de 1989 que se vem procedendo ao carregamento macico
da base de dados central, ainda com caracteristicas provisérias, constituida pela
transcri¢do de mais de 60 mil referéncias legislativas elaboradas na SG-PCM.

Paralelamente iniciou-se o carregamento da sub-base REGTRAB., ‘sob. a
responsabilidade do Servigo de Informacio Cientifica e Técnica do Ministério

SR
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do Emprego e Seguranga Social, constituida por cerca de 10 mil referéncias no
ambito da Regulamentagio do trabalho. O carregamento desta base sectorial
ficou terminado em Fevereiro de 1991, data em que a mesma foi disponibilizada
aos mais directamente interessados.

Outra sub-base tem vindo a nascer gragas ao carregamento sistemdtico das
circulares da Direcgdao-Geral da Contabilidade Piblica, o que ao mesmo tempo
constitui a primeira experiéncia com texto integral no dmbito da INFOJUR.

Serd ainda interessante referir o acordo obtido junto da Comissdo das
Comunidades Europeias para a cedéncia do texto da base CELEX em suporte
magnético de modo a possibilitar a futura importagao para a base INFOJUR da
versdo portuguesa. Tal implicard como é evidente a resolugdo de alguns
problemas técnicos, no entanto as vantagens sao ébvias no sentido de assegurar
maior comodidade e eficiéncia de pesquisa aos utilizadores, que assim veriam
mantida nos acessos 3 CELEX a funcionalidade a que estardo habituados em
ambiente INFOJUR.

O formato INFOJUR, tal como hoje o conhecemos, constitui o resultado dos
contributos dos diversos organismos que desde 1986 colaboraram na concepgao
e prototipagem desta base de dados.

Para além de um conjunto de campos incluidos em duas partes formatadas de
pesquisa directa, o formato de legislagio comporta trés partes destinadas ao
carregamento de descritores, quer sob a forma de tratamento conceptual quer
sob a forma de liga¢des juridicas, e oito partes de texto livre que incluem
resumo, aplicagdes da lei, modificacdes sofridas e produzidas, jurisprudéncia
e doutrina associada, bem como o texto integral quando for julgado necessdrio
e vidvel o seu carregamento.

O formato INFOJUR nio é nem pode ser considerado um produto acabado e
definitivo, dados os compromissos institucionais que rodearam a sua elaboragéo;
no entanto, ele foi mantido fixo ao longo dos ultimos trés anos para permitir a
criagdo de interfaces mais amistosos para o carregamento de documentos em
condi¢cdes minimas de estabilidade e segurancga.

Julgamos que a evolugdo e maturidade do projecto justificam uma reflexao mais

10
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profunda sobre o formato INFOJUR por parte dos representantes da
comunidade juridico-documental: agora nio apenas em termos tedricos e
abstractos mas apelando para um conjunto bastante amplo de referéncias
legislativas portuguesas entretanto carregadas no sistema e que permitem validar
com mais precisdo as opg¢des tomadas.

Quando se trabalha com sistemas de gestdo de bases de dados documentais de
aplicagdo genérica, é natural que sejamos forgados a adaptar a nossa solucdo a
ferramenta que temos disponivel, aproveitando oportunidades e evitando
constrangimentos de natureza técnica. Uma das oportunidades que temos vindo
a explorar com sucesso € a utilizacdo de thesauri no tratamento documental,
técnica alids bem enraizada na tradi¢do europeia.

Os thesauri constituem os instrumentos € ao mesmo tempo os pontos de
referéncia fundamentais em todo o projecto INFOJUR, j4 que sdo eles que
orientam e suportam a maior parte da pesquisa, quer através de descritores
controlados racionalmente pelo tratamento documental e intelectual quer por
indexagdo automdtica das partes de texto livre.

Tendo em vista uma possivel internacionaliza¢do do sistema Infojur, sobretudo
no espago europeu, grande parte dos descritores da base central estio a ser
carregados em 8 linguas com base no thesaurus EUROVOC (portugués,
espanhol, francés, inglés, italiano, alemio, dinamarqués e holandés), permitindo
no futuro o acesso automdtico através destes idiomas.

~.

Seria utdpico pensar que 2 partida todas as entidades envolvidas no projecto
estivessem de acordo na concepgio e utilizagio de um tnico thesaurus de
legislacdo portuguesa. Por isso temos vindo a aproveitar as potencialidades do
UNIDAS1100 na gestdo de até 99 thesauri 16gicos diferentes, permitindo que
cada um dos parceiros efectue o tratamento das referéncias legislativas numa
perspectiva particular e segundo conceitos juridico-documentais préprios. Se
nalguns casos a colaboragdo e a unidade é possivel, existem entidades que
fazem questio em manter a sua individualidade conceptual a pretexto da sua
especificidade temdtica.

Se a pluraridade dos thesauri é permitida e até mesmo encorajada, j4 0 mesmo
ndo acontece com os documentos, os quais sdo carregados na base de dados

12
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apenas uma vez, evitando-se redundincias e sobrecargas de informacio num
sistema que se pretende a todo o custo integrado e cooperativo. Para o .efeito
foi criada uma chave juridica construida automaticamente a partir da
concatena¢do de vdrios elementos identificadores do diploma, que impede o
carregamento repetido de cada documento, podendo no entanto ser apontado
para vdrios thesauri diferentes segundo a 6ptica ¢ a profundidade do seu
tratamento.

Esta filosofia permite-nos afirmar que o INFOJUR € constituido por uma inica
base de dados de documentos diferentes, que podem ser carregados por vdrias
entidades sem riscos de redundéncia; porém integrando logicamente v4rias bases
de dados conceptualmente distintas umas das outras consoante os thesauri para
que estdao apontadas, os quais servem de instrumento de referéncia ao seu
tratamento e consulta.

Por isso vimos dizendo desde o principio que cada entidade produtora de
informagdo, desde que parceira do projecto INFOJUR, se sente ela prépria
como uma "estrela solitdria”, a0 mesmo tempo que pode ser considerada como
fazendo parte de uma "galdxia" abrangendo a prépria Administragdo Piiblica,
enquanto sistema responsdvel pela maior parte da produgdo normativa do nosso
Pafs.

Apesar da indefinicdo politica, o carregamento progressivo da base de dados,

'subordinado a principios de cooperag@o sistémica e integrada, tem permitido

obter resultados prdticos muito significativos simplesmente por acordos
bilaterais entre servigos, sem necessidade de se recorrer a criagdo de estruturas
especificas e aproveitando-se sempre que possivel recursos e sinergias geradas
na associagao entre os diversos parceiros.

Sempre pensdmos que nio existia nenhum organismo do Estado capaz de levar
a cabo sozinho a enorme tarefa de construir e alimentar uma unica base de
dados de legislagdo portuguesa representativa de todas as dreas de intervengao
da Administra¢do Piblica. Ao mesmo tempo, vem-nos preocupando, enquanto
6rgdo coordenador central das tecnologias de informagdo, a multiplica¢ao de
esforcos humanos e de recursos tecnolégicos na proliferacio desenfreada de
bases de dados pouco consequentes e excessivamente departamentalizadas.

O INFOJUR poderd nio constituir um sistema tecnolégica e juridicamente

14
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perfeito, mas representa, de maneira que julgamos irreversivel, uma tentativa
de trabalho sério e cooperativo que, apesar de ambicioso, pode traduzir-se a
longo prazo numa evidente economia de recursos humanos, financeiros e
tecnolégicos, permitindo a cada orgamsmo desempenhar o papel para que estd
mais vocacionado em proveito de si préprio e dos outros com quem estd-em
permanente interacgao.

Mais do que buscar a perfeicdo actual, é necessdrio criar condi¢des de
permanente actualizagdo tecnoldgica visando melhorar a qualidade do servico
prestado a todos quantos vierem a estar envolvidos neste sistema, quer como
produtores quer como consumidores de informagio juridica.

UNIFACE

No desenvolvimento do projecto INFOJUR fomos sempre sentindo a
necessidade de privilegiar a amistosidade e a economia dos acessos 2 base de
dados.

Se encontrdmos nos acessos através da rede publica de dados uma resposta mais
econémica e banalizdvel, vdo-se verificando quase sempre quebras de eficiéncia
¢ maiores dificuldades na operagdo dos equipamentos quando se quer evitar os
elevados custos dos circuitos dedicados de telecomunicagoes.

Por outro lado, o desenvolvimento da microinformdtica e das tecnologias a ela
associadas (interfaces graficos, rato, CD-ROM, etc.) e a sua utilizagdo
especificamente para fins pessoais, criou novas nece351dades € novos padrdes
de interac¢do com as bases de dados. :

Se até ao final dos anos 70 as bases de dados juridicas e documentais estavam
associadas apenas aos grandes computadores centrais, distantes das necessidades
concretas de cada utilizador em particular, com a revolugio da microinformdtica
e 0 aumento das capacidades de armazenamento local foi possivel alimentar a
esperanca das bases de dados pessoais e departamentais produzidas e
alimentadas em pequenas ilhas de informagio, como se se tratasse de "gavetas”
electrénicas de caracter privado.

15
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Com a convergéncia tecnolégica derivada da normaliza¢cio e dos sistemas
abertos, com o desenvolvimento das redes publicas nacionais de
telecomunicagGes, e com o aparecimento das linguagens de 42 e agora de 52
geracdo, € possivel hoje perspectivar, para os anos 90, novos desafios de
integragdo sistémica entre a informética centralizada em grandes servigos
hospedeiros e a informdtica pessoal ou departamental, mais préxima e orientada
para o utilizador final. Trata-se de uma nova concepgao vertical das aplicagdes
em que se procura tirar partido das potencialidades de cada tipo de
equipamento.

Neste sentido, e encorajados por algumas experiéncias de outros paises, o
Instituto de Informética tem desenvolvido alguns esforgos tendentes a criar um
interface amistoso e inteligente, e tanto quanto possivel universal, para acesso
as bases de dados residentes em vérios hospedeiros centrais, especialmente para
aqueles onde se encontram as bases de dados juridicas mais significativas.

Encontra-se j4 desenvolvido um protétipo, designado UNIFACE, em que foram
utilizadas metodologias recentes (programagio por objectos), uma linguagem de
inteligencia artificial (Smalltalk) e formas conviviais de interacgdo com a
mdquina (janelas e rato).

Pretende-se que o utilizador tenha ao seu dispor uma ferramenta capaz de
automatizar as comunicagdes com os equipamentos centrais, a consulta
orientada as grandes bases de dados nacionais (e eventualmente internacionais),
a capta¢ao de documentos para o seu disco pessoal e ainda facilidades locais de
consulta e impressdo personalizada.

Neste caso, e porque se pode tratar de um verdadeiro sistema pericial, serd
indispensdvel contar com o contributo de especialistas na consulta a bases de
dados e visar a normalizag3o das vdrias linguagens de interrogagao, por forma
a tornar a tecnologia cada vez mais transparente ¢ amistosa.

O UNIFACE, na versdo j4 desenvolvida, funciona num computador pessoal

compativel, com um minimo de 2 megabytes de meméria central e um modem
para ligacdo, através do telefone, 2 rede publica de dados.
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BASES DE DADOS NO INSTITUTO DE INFORMATICA
Um Infocentro ao servigo da Administragao Piblica

INFODOC

Para além de envidar esforgos para se assumir na fun¢io da "hospedeiro", o
Instituto de Informdtica propés-se igualmente desempenhar o papel de
"produtor” de informagdo especializada no campo das tecnologias da
informacao.

Com efeito, aproveitando o esforgo de informatizagdo do Centro de Informacio
e Documentacdo, concretizada desde 1985, procedeu-se 3 migracio da
informagdo tratada para o ambiente UNIDAS1100 que, como se disse, também
suporta a base INFOJUR.

Esta nova base bibliografica passou a designar-se INFODOC, enriquecida em
relagdo 2 original em novas formas alternativas de pesquisa, indexagdo
automdtica dos tftulos, autores, etc. Inclui toda a informacio tratada desde 1978
relativa a documentos sobre matérias de informética e algumas disciplinas afins
como a organizagio, a gestdo e as telecomunicagdes.

A INFODOC pode ser pesquisada mediante uma lista de descritores, estando
em preparacdo um thesqurus multilingue bastante aprofundado e de
caracterfsticas préprias, a0 mesmo tempo que se vem dando contributo paraum
thesaurus nacional mais genérico que estd sendo elaborado no ambito da
INCITE com a participa¢io de vérias entidades da especialidade.

Dos 12 000 documentos incluidos neste momento na INFODOC, perto de 90%
correspondem a documentos editados nos anos 80, a que traduz o elevado grau
de actualidade da base.

Devido a obras de alargamento das instalagdes do Instituto de Informdtica nio
¢ de momento possivel proporcionar ao piiblico externo a consulta deste valioso
acervo bibliogréfico. Espera-se no entanto poder garantir, antes do final do ano,
0 acesso 8 INFODOC através dos mesmos meios que se vierem a disponibilizar
para a projecto INFOJUR.
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